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ANALYZA INTERNEHO IMIDZU MESTA PRESOV

Kvetoslava MATLOVICOVA'

Abstract: The study is an empirical example of city self-image research in Presov. In
identification of the main differential attributes of the city image we used a deductive ap-
proach, i.e. a method of an individual arbitration of tightness rate and a choice of one or
more generalizing characteristics of the city of Presov by respondents, from the prepared
list of nine variants.

Key words: image, city self-image, external city image, primary external image, second-
ary external image

UvoD

Pojem imidz patri medzi tie cudzie vyrazy, ktoré sa rychlo udomacnili v beznom
jazyku Slovakov. Asi najvacsiu zasluhu na jeho zdomacneni mé sféra show biznisu a za-
padnej komerénej kultury, ktord po roku 1989 priniesla nové kultiirno-socialne vzorce
s naslednym apelom na nevyhnutnost’ podriadit’ sa im a prisposobit’ tak kazdodenné
vzorce nasho spravania uvedenym novym idealom.

Budovanie zelateI'ného osobného imidzu je na Slovenku uz beznou praxou. K zd6-
razneniu dodlezitosti jeho aktivneho formovania, prispela aj momentalna hospodarska
recesia, ktora zintenzivnila konkurenciu nie len na trhu prace, ale v podstate vo vSetkych
oblastiach spolo¢nosti. V mnohych spolo¢nostiach zacali vznikat’ $pecializované odde-
lenia a na trhu sa objavili aj samostatné agentry ¢i odbornici zaoberajuci sa problemati-
kou formovania imidzu, ktory dnes tvori ve'mi ddlezitt sucast’ strategického myslenia a
planovania instittcii (napr. Pokojna 2008).

Nevyhnutnost’ formovania imidZzu sa stala nalichavou uz aj vo vztahu k mestam?,
ktoré sa zacali aktivne zaujimat’ o tuto stranku svojej existencie. V upornej snahe prila-
kat’ investorov, turistov ¢i novych obyvatelov, ho zacali vnimat’ ako jeden z dodlezitych
atributov ovplyvilujuci ich snazenie v celom komplexe aktivit.

IMIDZ MESTA - STRUCNY TEORETICKY RAMEC PROBLEMATIKY

V odbornej literatire existuju dva odlisné pristupy k hodnoteniu imidzu mesta. Prvy
z nich bol sformulovany v 60. rokoch minulého storo¢ia na pdde urbanistov a architektov.
Je oznacovany tiez ako Lynchova koncepcia obrazu mesta a hodnoti mesta z hl'adiska ich
priestorovej formy s cielom ovplyvnit’ procesy urbanistického planovania. Kevin Lynch
ako teoretik enviromentalnej urbanisticky sa v svojom koncepte opiera o kritérium tzv.
imageability, ktoré by podla neho malo sluzit’ ako vodiaca linia pre vystavbu a prestavbu
miest. (Lynch 2004). Druhy tzv. marketingovy pristup k hodnoteniu imidzu mesta je
omnoho S§irsi a komplexnej$i v zmysle hodnotenych atributov. Ide o akési odhalovanie
moznych virtudlno-redlnych podob mesta (ev. izemia v SirSom zmysle slova) ¢asto na
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individualnej baze. Jeho pdvod mozno hladat v praktikach obchodnych spolo¢nosti,
kde vznikol ako reakcia na narastajucu produktovi konkurenciu. Aplikacia na izemia
najrozmanitej$ich mierok suvisela s postfordistickymi procesmi rozsirovania marketingu
(marketing broadening) v obdobi tzv. entrepreneurial city pocas 70. rokoch 20. storocia.
Dnes je predmetom sktimania Sirokého spektra komerénych subjektov ale aj odbornikov
(marketérov, psycholégov, sociologov, urbanistov, geografov a i.), pricom kazdy z nich
obohacuje existujuci odborny diskurz o iny rozmer jeho vnimania z perspektivy vlastnej
vednej discipliny.

Predkladana stidia sa poktsa o zhodnotenie vybranych atributov vnitorného imidzu
Presova z pohladu marketingového pristupu k jeho hodnoteniu.

V tomto zmysle si pod pojmom imidZ mesta ((1zemia)* mozno predstavit’ subjektivny
obraz objektivneho komplexu atribtitov jeho identity. Imidz, reputaciu ¢i povest’ mes-
ta?, mozno vnimat’ ako isty zjednoduSeny odraz jeho konkurencieschopnosti. Ide teda
o0 ,,subor subjektivnych nazorov, idei a pocitov, ktoré maju ludia z miesta. Kazdy imidz
reprezentuje simplifikaciu obrovského mnozstva asocidacii a parcialnych informacii su-
visiacich s miestom. ... je osobnou percepciou miesta, ktora sa moze lisit od cloveka k
cloveku.* (Kotler a kol. 1999, s 160,161).

Kreovanie imidzu nevyzaduje nevyhnutne priamu skusenost’ s miestom, teda aj ked’
mesto nenavstivime, vytvarame si o hom urcitu predstavu na zaklade sprostredkovanych
informacii. Pochopitel'ne, ze tu vznika aj potencialne nebezpecenstvo vytvorenia nezela-
tel'né¢ho imidZu a rovnako nie je vylu¢ena aj zmena uz existujuceho dlhodobo pozitivne-
ho (ev. negativneho, ¢i indiferentného) obrazu mesta.

V literattre existuje niekol'ko pristupov, vymedzujucich rozli¢né druhy imidzu (napr.
Phelps 1986, 168; Vysekalova, Mikes, 2009, Foret 1992, Choi, Lehto, Morrison 2006,
Strasik, Pompurova 2007 a i.). Z pohl'adu analyzy imidzu mesta (prip. inak stanoveného
uzemia, napr. kraja, Statu a pod.) vo vztahu cielovym skupinam, na ktoré je zamerané
potencialne aktivne ovplyviiovanie, mozno rozlisit"

a) interny imidz mesta (city self-image) — ktory si vytvaraju rezidenti (obyvatelia
mesta) o mieste bydliska. Ide o skupinu obyvatel'ov, ktori maji najintenzivnejsi kontakt
s izemim mesta a identifikuji sa s nim. Obraz, ktory si vytvaraju je podlozeny vlastnou
pritomnostou v meste, teda na zaklade priamej, zvac¢sa kazdodenne;j, sklisenosti.

b) externy imidz mesta (external city image) — ktory si vytvaraju vSetci nerezidenti,
disponujici istym mnozstvom informacii potrebnym na vytvorenie obrazu o izemi mes-
ta a to bez ohl'adu na to, ¢i tieto boli ziskané na zaklade priameho kontaktu s mestom
alebo sprostredkovane. V tomto smere preto je potrebné rozlisit, tzv.:

- primdrny imidz mesta (primary external image) — ten si vytvaraji nerezidenti na
zéklade autopsie, resp. ich fyzickej pritomnosti v meste (na danom tizemi) a

- sekunddarny imidz mesta (secondary external image) — ktory si vytvaraju nereziden-
ti na zaklade sprostredkovanych informacii o meste, teda bez toho aby ho kedykol'vek
osobne navstivili.

Vyssie zmienena diferenciacia ma vyznam predovsetkym v procese trhového cielenia
a optimalizacie stratégie formovania vysledného imidzu mesta. V tomto pripade je zauji-

2 Z hladiska vuzemného vyclenenia aj akékolvek inej tizemnej jednotky podliehajucej istej forme
samospravy (vidiecke obce, mestské casti a pod.)
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mava skupina rezidentov, pretoze vo vztahu k okoliu predstavuje doveryhodného nositel’a
komplexu informacii o izemi mesta. Tu vS§ak méze dochadzat’ k podcenovaniu vyznamu
analyzy interného imidzu mesta, vyplyvajucej z preceniovania pozitivneho vplyvu lokal-
patriotizmu na vysielané signaly smerom k okoliu prostrednictvom obyvatelov mesta.

Predkladany prispevok ma charakter empirickej $tadie, v ktorom sme sa zamerali na
analyzu vybranych atribatov interného obrazu mesta PreSov v duchu marketingového
pristupu k hodnoteniu imidzu tizemia. Cielom bolo identifikovat’ charakteristiky mesta,
s ktorymi sa stotoziuje vacsSina z oslovenych respondentov ako mozny zaklad napriklad
pre stratégiu znacky mesta.

METODIKA VYSKUMU

Podstata kreovania imidzu mesta ako vel'mi individualnej interaktivnej projekcie
celého komplexu ziskanych informacii a zazitkov stvisiacich s predmetnym Gzemim na-
znacuje, ze jeho analyza bude predstavovat’ naro¢nu multidimenzionalnu problematiku.
Vyskum imidzu mesta je spojeny s viacerymi metodologickymi problémami, vyplyvaju-
cimi z vysokej miery variability a §irky moznych $kal interpretécii ziskanych vysledkov.
Postihnut’ cely diapazon ntikajlicich sa moznosti je prakticky nemozné, preto sa obvykle
pristupuje k redukeii indikatorov.

Pri skimani imidzu mesta (alebo iného izemia) je mozné zvolit’:

- induktivny pristup, ktorého podstata spociva v analyze parcidlnych atribttov a ich
naslednej syntéze do uceleného obrazu;

- alebo deduktivny pristup, zalozeny na posudzovani a priori vytvoreného zoznamu
moznych charakteristik mesta (pre jeho zostavenie a optimalizaciu je zvy¢ajne nevy-
hnutny predvyskum).

V nasej empirickej $tadii sme zvolili deduktivny pristup, t.j. metodu individualneho
postudenia miery prilichavosti a vyberu jednej alebo viacerych zovseobecnujtcich cha-
rakteristik mesta PreSov respondentom z vopred zostaveného zoznamu variantov. Ten
sme zostavili na zaklade predvyskumu na vzorke 54 respondentov. Potencialny problém
nestotoznenia sa respondenta so ziadnou z ponuknutych charakteristik, sme riesili pone-
chanim priestoru pre vlastné navrhy a otazku sme formulovali ako polootvorenti. Okrem
toho sme ponechali respondentom moznost’ oznadit’ aj viaceré odpovede a stanovit’ aj ich
poradie, podla subjektivneho postdenia miery ich prilichavosti.

Zistovanie bolo realizované v meste PreSov, ktoré je tretim najva¢sim mestom v SR
(91 000 obyvatelov) a administrativnym centrom PreSovského kraja a zaroven aj pri-
hraniénym regiénom s Pol'skom a Ukrajinou. Zber dat prebichal v novembri a decembri
2007. Cielovl populaciu sme rozdelili do dvoch skupin a nasledne aj dvoch takmer su-
bezne prebiehajucich zistovani.

Prvu cielovu skupinu (oznacili sme ju ako ,,PreSov¢ania™) tvorili obyvatelia mesta
Presov starsi ako 19 rokov s trvalym bydliskom v meste Presov, z ktorej sme urobili
vyber 1004 respondentov. Vychadzali sme pri tom z vysledkov cenzu vykonaného SU
SR v roku 2001, podla ktorého tvorila cielova skupina 66 736 obyvatelov. Pouzili sme
metodiku konstrukcie kvotnym vyberom, so Styrmi viazanymi kvotnymi znakmi: po-
hlavie, vek a miesto trvalé¢ho bydliska (na zaklade uvedenia adresy trvalého pobytu bol
nasledne stanoveny prislusny urbanisticky obvod).
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Druht cielovu skupinu (oznacili sme ju ako ,,Maturanti) predstavovali $tudenti
maturitnych ro¢nikov vSetkych gymnazii a strednych odbornych §kol na uzemi mesta
Presov, ktorych celkovy pocet k 1.1.2007 predstavoval 1 863 (zdroj: Ustav informécii
a prognoz Ministerstva Skolstva SR). Z uvedeného poétu sme ziskali odpovede od 751
Studentov, teda 40,3 %. V tomto pripade sme vyuzili formu on-line ankety.

Pre potreby analyzy intraurbannej priestorovej diferenciacie sme pouzili urbanistické
obvody ako najmensie izemné jednotky, za ktoré boli dostupné relevantné data (mapa
¢. 1). Nakol'ko uvedené jednotky vykazuji vyrazne diferencovant hustotu zal'udnenia,
obmedzili sme nase zistovanie len na najhustejSie obyvané uzemia mesta, za ktoré sme
disponovali dostato¢nym poc¢tom respondentov (mapa €. 2).

VYSLEDKY A DISKUSIA

Osloveni respondenti sa vyjadrovali k otazke: ,,Ktoré z nasledujucich hodnoteni pod-
la Vis dobre charakterizuje mesto Presov?, pricom posudzovali nasledujice charakte-
ristiky:

*  PreSov univerzitné mesto — vhodné pre vznik vedecko-technického parku

*  PreSov mesto kultury a umenia

* PreSov energické mesto mladych a zabavy

*  PreSov mesto v krasnej prirode

*  PreSov mesto pre slusny krestansky zivot

*  PreSov mesto kde sa ni¢ nedeje

*  PreSov mesto 'udovych tradicii a folkloru

* PreSov neobjaveny turisticky raj

* PresSov premyslené centrum a dopravny uzol

* ina vystiznejsia charakteristika.

U prvej skupiny respondentov oznaéenej ako ,,PreSovéania”“ prevlada presvedcenie, ze
mesto PreSov najlepsie odraza charakteristika: ,,Presov univerzitné mesto — vhodné pre
vznik vedecko-technického parku®. Tito moznost’ oznacilo 21% opytanych (graf ¢. 1, ta-
bulka ¢. 1). U Studujtcich respondentov (17 - 19 roéni ,,Maturanti), sa vSak pocetnostou
odpovedi umiestnilo toto hodnotenie mesta az ako Stvrté v poradi (tabul’ka ¢. 2). Rozdiel
medzi oboma sledovanym skupinami respondentov predstavoval v tomto pripade az
10 %. Osloveni ,,Maturanti sa najviac stotoznili s obrazom Presova ako ,,energického
mesta mladych a zabavy” (19 % odpovedi). U starSich respondentov bol podiel tych,
ktory stotoznili mesto s tymito privlastkami o 7% niz$i. Zaujimavé je tiez, ze osloveni
,,starsi“ respondenti vnimaji PreSov ako ,,mesto situované v krasnej prirode* intenziv-
nejsie ako ,,Maturanti” (rozdiel ¢inil 4 %). Naopak u mladsej skupiny sme zaznamenali
pomerne vyrazny podiel oznaceni charakteristiky ,,Presov — mesto kde sa ni¢ nedeje”,
ktora bola podielom pocetnosti odpovedi o 4 % vyssia ako u druhej sledovanej skupiny.
V absolttnom vyjadreni bola ,,Maturantmi‘ tretou najcastejSie uvadzanou charakteristi-
kou (tabul’ka €. 2).
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Graf ¢.1: Skupina ,, Presovéania™ - podiel pocetnosti oznacenia prislusnej moznosti zo

sumy 2 259 ziskanych odpovedi na otazku: Ktoré z nasledujucich hodnoteni dobre cha-
rakterizuje mesto Presov?
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Graf ¢.2: Skupina ,,Maturanti* - podiel pocetnosti oznacenia prislusnej moznosti zo

sumy 1 758 ziskanych odpovedi na otazku: Ktoré z nasledujicich hodnoteni dobre cha-
rakterizuje mesto Presov?
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum
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Graf ¢. 3: Porovnanie podielu pocetnosti odpovedi u oboch sledovanych skupin zo sumy
vsetkych ziskanych odpovedi
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Tabul'ka €. 1: Hodnotenie vybranych charakteristik mesta skupinou ,, Presovéania*

N , | Priemerna

P Pocetnost pozicia Poradie Poradie |Priemer

SKUPINA PRESOVCANIA od(pPo(\;;:dl poradia | podra PO PPP poradia
(PPP)
1. PreSov univerzitné mesto — vhod-
né pre vznik vedecko-technického 468 1,7 1 1 1
parku
2. PreSov mesto kultiry a umenia 303 2,1 2 4 3
iég;:;ov energické mesto mladych a 266 2.0 4 3 3.5
3. Presov mesto v krasnej prirode 269 2,2 3 5 4
;ivl:)iesov mesto pre slusny krestansky 219 22 5 5 5
6. PreSov mesto kde sa ni¢ nedeje 174 2.1 7 4 5,5
7. Prf:sov mesto 'udovych tradicii a 206 2.8 6 7 6,5
folkloru
8. PreSov neobjaveny turisticky raj 167 2,7 8 6 7
9. Pre§ov priemyselné centrum a do- 136 2.9 9 8 8,5
pravny uzol
10. ina vystiznejsia charakteristika 51
(zvécsa ironické poznamky)

Zdroj: vlastny empiricky vyskum
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Tabul'ka €. 2: Hodnotenie vybranych charakteristik mesta skupinou ,, Maturanti**

Potet- | Frie .
nost’ mernd | Poradie Poradie |Priemer
SKUPINA MATURANTI .| pozicia | podla .
odpovedi . PPP | poradia
(PO) poradia PO
(PPP)
1. Presov energické mesto mladych a zabavy 317 2,0 1 1
2. PreSov mesto kultiry a umenia 289 2,0 2 1 1,5
3. Presov mesto kde sa ni¢ nedeje 212 2,3 3 2 2,5
4. PreSov univerzitné mesto — vhodné pre
vznik vedecko-technického parku 193 2.4 4 3 3,5
5. Presov mesto v krasnej prirode 145 2,8 6 4 5
6. PreSov mesto pre slusny krestansky Zivot 144 2,9 7 5 6
7. Presov mesto 'udovych tradicii a folkloru 175 34 5 7 6
8. PreSov priemyselné centrum a dopravny 126 34 3 7 7,5
uzol
9. Presov neobjaveny turisticky raj 100 33 9 6 7,5
10. iné vystiznejSia charakteristika
VA . 57
(zvécsa ironické poznamky)

Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Pri vzajomnom porovnavani oboch skupin respondentov sme zistili, ze ,,Presov ako
univerzitné mesto* vnimaju skor starsi respondenti a u Studentov dominuje nazor, ze pd-
sobi ako ,,energické mesto mladych a zabavy* (uviedlo to 19 %, graf ¢. 2), aj ked’ v tomto
druhom pripade sa prejavila istd ambivalentnost’ vo vztahu k charakteristike Presova ako
»mesta kde sa nic nedeje”. Uviedlo ju 12 % respondentov a v priemere jej priradili 2 - 3
miesto podla vnimanej intenzity priliehavosti takéhoto oznacenia mesta (tabul'ka ¢. 2,
graf €. 2). Pri dalSej analyze sme zistili, Ze vyraznejsie sa spominana protikladnost’ pre-
javuje u Studentov gymnazii (graf ¢. 4, graf ¢. 5). Pomerne vysoky podiel respondentov
vnimajucich ,,Presov ako mesto kde sa ni¢ nedeje*, vo vztahu k miestnej samosprave,
vSak naznacuje isté rezervy a potrebu prehodnotenia mnozstva pontikanych podujati pre
Studentov, resp. mladsiu vekovl kategdriu obyvatelov, pretoze nadroky mladsej genera-
cie vo vztahu k ponuke moznosti aktivneho travenia vol'ného ¢asu sa neustale zvysuju.
Takmer 27 % podiel z 751 oslovenych Studentov maturitnych ro¢nikov (t.j. 12 % z 1758
ziskanych roznych odpovedi), ktori oznacili tuto charakteristiku, mozno povazovat’ aj za
znak toho, Ze osved¢ena ponuka uz nepostacuje a je potrebné ju neustale inovovat’ a roz-
Sirovat’. NajstarSia vekova kategoria oslovenych (60 a viac ro¢ni) sa najva¢smi priklana
k nazoru, ze Presov je predovsetkym ,,univerzitnym mestom s predpokladmi pre vybu-
dovanie vedecko-priemyselného parku™ a sicasne ho vnima aj ako ,,mesto, pre slusny,
krestansky zivot* (graf €. 6).
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Graf ¢. 5: Porovnanie podielu pocetnosti odpovedi u skupiny ,,Maturanti* zo sumy
vsetkych ziskanych odpovedi — porovnanie podla jednotlivych charakteristik u vybra-
nych typov skol.
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Graf ¢. 6: Porovnanie podielu pocetnosti odpovedi u skupiny ,, Presovcania™ zo sumy
vsetkych ziskanych odpovedi — porovnanie podla veku respondentov
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Tieto vysledky naznacuju, ze vnimanie mesta je do istej miery ovplyvnené aj momen-
talnym Stadiom zivotného cyklu, v ktorom sa respondenti nachadzali v Case realizacie
prieskumu. U sledovanych vekovych skupin sme pozorovali preferenciu charakteristik,
reflektujicich aktivity, ktoré st pre prislusné stadium zivota priznacné. Kym u mladse;j
generacie dominoval obraz mesta ako ,,mesta mladych a zabavy* (19 - 24 ro¢ni - 18 %,
kym u 60 a viac ro¢nych - 7%) u najstarsich respondentov sme identifikovali aj pomerne
vyraznu skupinu zastancov vnimajucich PreSov ako ,,mesto, pre slusny, krestansky Zi-
vot“(60 a viac ro¢ni - 16%, kym u 19 - 24 ro¢nych - 7%) ako aj ,,mesto ludovych tradicii
a folkloru® (60 a viac ro¢ni - 13 %, kym u 19 - 24 ro¢nych - 8 %).

Podobna tendencia je zrejma aj v pripade porovnania podielu pocetnosti u skupiny
»Maturanti“ podl'a sebareflexie Studijnych vysledkov. Ako naznacuje prehl'ad podla sle-
dovanych charakteristik (graf ¢. 7) u niektorych sme zaznamenali Statisticky vyznamnu
zéavislost’ (graf ¢. 8, €. 9). Najvyraznejsie sa prejavila pri moznosti ,,Presov ako ener-
gické mesto mladych a zabavy* (graf ¢. 8), kde mozno pozorovat, ze podiel Studentov
priklanajucich sa k tejto moznosti, ako najvystiznejsej stupa od tych, ktori sa povazuju
za najlepsich (14 % podiel odpovedi) k tym horsim, u ktorych toto oznacenie bolo najcas-
tejSie (23 % podiel odpovedi). Podiel variability vysvetleny linedrnym regresnym mode-
lom predstavuje v tomto pripade 96,6 % vysvetlenej variability na hladine vyznamnosti
a = 0,0171 (pouzita analyza rozptylu ANOVA). Naopak opacnu klesajiicu tendenciu je
mozné pozorovat pri charakteristike ,,Presov — mesto ludovych tradicii a folkloru® (graf
¢. 9), ktoru povazuju za najmenej prilichavu Studenti povazujici sa za ,,skor horsich*
(8 % podiel odpovedi) (o = 0,05; R? = 0,896). U nich je zaroven aj najpocetnejsia skupina,
zastavajlca nazor, ze ,,Presov je mestom kde sa nic¢ nedeje* (18 % podiel odpovedi).
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Graf ¢. 7. Porovnanie podielu pocetnosti stotoznenia s predlozenymi charakteristikami
Presova u skupiny ,, Maturanti* zo sumy vsetkych ziskanych odpovedi — porovnanie pod-
la sebareflexie studijnych vysledkov
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Graf ¢. 8: Hodnotenie prilichavosti charakteristiky ,,Presov — energické mesto mladych
a zabavy* v zavislosti od sebareflexie Studijnych vysledkov u sledovanej skupiny 751
Maturantov™.
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Graf ¢. 9: Hodnotenie priliehavosti charakteristiky ,,Presov —mesto ludovych tradicii
a folkloru® v zéavislosti od sebareflexie Studijnych vysledkov u sledovanej skupiny 751
,Maturantov®.
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum
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Graf ¢. 10: Porovnanie podielu pocetnosti stotoznenia s predlozenymi charakteristikami
Presova u skupiny ,, Maturanti* zo sumy vsetkych ziskanych odpovedi — porovnanie pod-
la sebareflexie Studijnych vysledkov.
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U troch pocetnostou najcastejSie uvadzanych charakteristik mesta vo vzorke 1004
respondentov suboru ,,Presovcania® sme zistili zavislost’ vo vztahu k najvyssiemu do-
siahnutému stupiiu vzdelania (graf ¢.11). Aj tu sme zaznamenali isti ambivalentnost
predovsetkym u skupiny vysokoskolsky vzdelanych respondentov, ktori mesto Presov
povazuju za ,,univerzitné mesto, vhodné pre vznik vedecko-technického parku* (111. stu-
peit VS vzdelania — 27 %, 1L stupeit VS — 22 %, 1. stupeii VS — 21 %) a na druhej strane
pocetnost’ odpovedi priradzujucich mestu atribut ,,mesto mladych a zabavy* je u tejto
skupiny najnizsi (IIL. stupefi VS vzdelania — 9 %, II. stupeir VS — 10 %, 1. stupeir VS —
10 %). Podrobnejsie skiimanie pouzitim linedrneho regresného modelu (graf ¢. 12, graf
¢. 13, graf ¢. 14) tto zavislost potvrdilo. Vo vztahu k deklarovanej ambicii mesta Presov,
profilovat’ sa navonok u Sirokej verejnosti ako ,,mesto kultury a umenia®, ktort potvrdilo
aj snahou o ziskanie titulu Eurdpske hlavné mesto kultiry pre rok 2013, tieto vysledky
naznaéuju potrebu dalsicho skumania a identifikacie hlavnych faktorov ovplyviujicich
zmienené vnimanie. Predovsetkym klesajuci podiel respondentov vnimajicich Presov
ako mesto kultury vo vztahu k najvyssiemu dosiahnutému stupnu vzdelania méze nazna-
covat, ze aktualna ponuka v danej oblasti nezodpoveda narokom respondentov s vyssim
vzdelanim. Takéto zavery, by si v§ak vyzadovali potvrdenie samostatnym vyskumom.
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Graf ¢. 11: Porovnanie podielu pocetnosti stotoznenia s predlozenymi charakteristikami
Presova u skupiny ,, Presovcéania® zo sumy vSetkych ziskanych odpovedi — porovnanie
podla najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Graf ¢. 12: Hodnotenie priliehavosti charakteristiky ,, Presov — energické mesto mladych
a zabavy* v zavislosti od najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania u sledovanej skupi-
ny 1004 respondentov (,, Presovéania*)
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum
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Graf ¢. 13: Hodnotenie priliehavosti charakteristiky ,, Presov — univerzitné mesto, hodné
pre vznik vedecko-technického parku® v zavislosti od najvyssieho dosiahnutého stupna
vzdelania u sledovanej skupiny 1004 respondentov (,, Presovéania*)
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

Graf ¢. 14: Hodnotenie priliehavosti charakteristiky ,,Presov —mesto kultury a umenia™ v za-
vislosti od najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania u sledovanej skupiny 1004 respondentov
(,, Presovéania*®)
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum

231



Folia geographica 17 Presov 2011

Pri analyze odpovedi respondentov v otazke najvystiznejSicho obrazu mesta PreSov
podla zamestnania sme zaznamenali nasledujice vysledky: takmer vSetky sledované
skupiny respondentov - okrem Studentov — sa zhodli v ndzore, Ze najvystiznejsie oznace-
nie pre mesto je ,,Presov — univerzitné mesto, hodné pre vznik vedecko-technického par-
ku‘ (16 - 23 %). U Studujtcich respondentov boli odpovede priradzujice Presovu jednu
z prvych troch charakteristik pomerne vyrovnané (kde podiel v poradi predstavuje: 1 -
16 %, 2 - 15 %, 3 - 17 % vid’ graf ¢. 15). Ako vyplyva z grafu ¢. 15, predovsetkym u sku-
pin ,,dochodcovia®“ a ,,Studenti, su vysledky vel'mi podobné zaverom, ku ktorym sme
dospeli pri skiimani odpovedi vzhl'adom k veku respondentov, ¢o je spdsobené predo-
vSetkym vysokou homogénnostou ich vekovej struktiry. Odhliadnuc od charakteristiky
Presov — univerzitné mesto, hodné pre vznik vedecko-technického parku® bol druhou
najpocetnejSie zastipenou charakteristikou (s vyrazne vyssim zastipenim vzhladom
k ostatnym a to 19 %) ,,Presov — energické mesto mladych a zabavy*. Isté odchylky s
badatel'né aj u skupiny stikromnych podnikatelov, zivnostnikov a slobodnych povolani,
kde majt vyraznejsie zastipenie hodnotenia: ,, Presov — mesto kultury a umenia® (15 %)
a ,,Presov — mesto v krasnej prirode*” (14 %). Rozdiel (aj ked’ len 3 %) medzi skupinou
zamestnancov v sukromnych spolo¢nostiach a zamestnancami v §tatnom a verejnom sek-
tore je v podiele zastavajucich nazor, ze ,,Presov je mestom kde sa nic nedeje”. V ostat-
nych charakteristikach sme znamenali len nepatrné odchylky.

Graf ¢. 15: Porovnanie podielu pocetnosti stotoznenia s predlozenymi charakteristikami
Presova u skupiny ,, Presovéania® zo sumy vSetkych ziskanych odpovedi — porovnanie
podla zamestnania respondentov a vekovej Struktiry prislusnej skupiny.
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Zdroj: vlastny empiricky vyskum
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Skimanim intraurbannej priestorovej diferenciacie (vo vybranych urbanistickych
obvodoch (mapa ¢. 1) s najvysSou hustotou zaludnenia (mapa ¢. 2) podla preferovanej
charakteristiky mesta sme zistili, Ze existuje ista nazorova odlisnost’ v otdzke vnimania
mesta, v ramci vychodnej a zapadnej ¢asti mesta. Prejavuje sa pri oznaceni ,,Presova ako
mesta kultury a umenia®, ,,Presova ako mesta pre slusny krestansky zivot”, ,,Presova
ako centra ludovych tradicii a folkloru® ale najmé pri charakteristike ,,Presova ako
priemyselného a dopravného uzla“. V posledne zmienenom pripade, to pravdepodobne
suvisi s lokalizaciu zony s vy$$im zastipenim priemyselnych ploch, ktorymi obyvatelia
vychodnej ¢asti mesta musia prejst’ pri ceste do centra mesta a napokon k tomu pravde-
podobne prispieva aj panorama (predovsetkym bytov situovanych na severozdpadnom
okraji sidliska Sekc¢ov — vychodna ¢ast’ mesta), v ktorej centre je ,,dymiaci® drevokom-
binat Kronospan. V pripade juznej Gasti (Svaby) je pravdepodobnym dévodom ruina
Stvorpradova komunikacia, ktora prechadza jeho stredom a je situovana v bezprostrednej
blizkosti bytov (mapy ¢. 3 - 11).
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Mapa ¢. 2:

HUSTOTA ZALUDNENIA V MESTE PRESOV
PODLA URBANISTICKYCH OBVODOV

Autor: Kvetoslava Matlovicova
zdroj: $U SR, SODB 2001
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Mapa €. 3: PRESOV - UNIVERZITNE MESTO,
VHODNE PRE VZNIK VEDECKO - TECHNICKEHO PARKU

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prisludného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny Presov:

Autor: Kvetoslava Matlovicova

Zdroj: viastny empircky vyskum
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Mapa €. 4: PRESOV - MESTO KULTURY A UMENIA

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prisludného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny Presov:

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa ¢. 5 PRESOV - MESTO V KRASNEJ PRIRODE

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prislusného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny Presov:

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa ¢. 6 PRESOV - ENERGICKE MESTO MLADYCH A ZABAVY

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v rdmci
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dobre vystihuje dnesny PreSov:

[ ] 1%-8%
‘:] 81%-1%
w129
215
| EEEEARIL)

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum

Sidlisko Zépad

5, O wstoricke

\ ‘)&};Anm MESTA

236



Folia geographica 17 Presov 2011

Mapa ¢. 7 PRESOV - MESTO KDE SA NIC NEDEJE

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODL'A VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prislusného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny Presov:

Autor: Kvetoslava Matlovigova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa ¢&. 8: PRESOV - MESTO PRE SLUSNY KRESTANSKY ZIVOT

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prisluSného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,
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Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa &. 9: PRESOV - MESTO LUDOVYCH TRADICIi A FOLKLORU

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prisludného urbanistického
obvodu,ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny PreSov:

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa ¢. 10: PRESOV - PRIEMYSELNE CENTRUM A DOPRAVNY UZOL

MIERA STOTOZNENIA SA' S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prislusného urbanistického
obvodu, ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny PreSov:

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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Mapa ¢. 11: PRESOV - NEOBJAVENY TURISTICKY RAJ

MIERA STOTOZNENIA SA S UVEDENOU CHARAKTERISTIKOU
HODNOTENIE PODLA VYBRANYCH URBANISTICKYCH OBVODOV

Podiel respondentov v ramci
prislusného urbanistického
obvodu ktori si myslia,

Ze uvedena charakteristika
dobre vystihuje dnesny PreSov:

Autor: Kvetoslava Matlovi¢ova

Zdroj: vlastny empircky vyskum
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»Podstata ziskania dobrej reputdcie, spociva v snazeni stat’ sa takym, akym tuZite
vyzerat™ (Sokrates). Tato myslienka jasne naznacuje, Ze vedomé formovanie imidzu
bolo predmetom zaujmu uz priblizne 400 rokov pred Kristom. Aj napriek tomu, Ze sa
problematikou formovania imidzu l'udstvo zaobera uz tak neuveritelné dlhé obdobie
stale nemozno povedat, ze pozname odpovede na vSetky vynarajice sa otazky. Prispieva
k tomu aj fakt, Ze postupne narasta rozsah objektov, ktorych imidz skimame. Neustale
narastajuca konkurencia medzi Gzemiami, sitazenie o turistov, investorov ¢i novych
obyvatelov, logicky vyustila do zdujmu o techniky napomahajuce odhalovat’ a nasledne
aj formovat obraz konkrétneho miesta zelatelnym smerom.

Skumanie percepcie obrazu (nie len) Gizemia je Casto problematické, pretoze naraza
na obrovsku diverzitu moznych vysledkov s naslednym problémom ich generalizacie,
umoznujicej odhalit’ spolo¢né znaky, ktorymi sa odliuje od iného miesta. Z moznych
alternativ sme pre potreby tejto Studie zvolili deduktivny pristup a skiimali sme interny
imidZ mesta PreSov.

Nase skumanie odhalilo pomerne vysoky podiel respondentov vnimajucich ,,Presov
ako mesto kde sa nic¢ nedeje”, ¢o mdze naznacovat isté rezervy a snad’ aj potrebu isté¢ho
prehodnotenia mnozstva pontikanych podujati, hlavne pre Studentov, resp. mladsiu veko-
vu kategériu obyvatelov, u ktorej bolo toto hodnotenie zastiipené vyraznejsie. NajstarSia
vekova kategoria oslovenych Presovcanov (60 a viac ro¢ni) zastava nazor, ze PreSov je
predovsetkym ,,univerzitnym mestom s predpokladmi pre vybudovanie vedecko-priemy-
selného parku* a suCasne ho vnima aj ako ,,mesto, pre slusny, krestansky zivot*.
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Pri vzajomnom porovnavani jednotlivych vekovych skupin respondentov sme zis-
tili, ze ,,Presov ako univerzitné mesto® vnimaju skor starsi respondenti a u $tudentov
dominuje nazor, ze posobi ako ,,energické mesto mladych a zabavy* (uviedlo to 19 %,
graf ¢.2), aj ked’ v tomto druhom pripade sa prejavila ista ambivalentnost’ vo vztahu
k charakteristike PreSova ako ,,mesta kde sa nic¢ nedeje”.

Napriek tomu, Ze pri skiimani interného imidzu mesta nevieme posudit’ do akej mie-
ry respondenti vyjadruju v nimi vybranej charakteristike vnimany existujuci stav a aky
podiel pri vybere charakteristiky ma skor ich osobné Zelanie d’alsieho smerovania vyvoja
mesta, takéto prieskumy maju svoje opodstatnenie. Predstavuju totiz isth mieru seba-
reflexie v procese formovania imidzu spravovaného tizemia a to je dovod pre ktory mézu
byt napomocné v procese optimalizacie stratégie d’alSicho rozvoja mesta.

Prispevok je sucastou riesenia grantového projektu VEGA ¢. 1/0611/09 Koncept miesta
v regiondlnogeografickej analyze a syntéze a teritorialnom marketingu: teoreticko-
metodologicky ramec a aplikdacia na vybrané modelové vizemia (ved. projektu prof. R.
Matlovic).
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ANALYSIS OF INTERNAL IMAGE OF THE CITY PRESOV
Summary

"The way to gain a good reputation is to endeavour to be what you desire to appear."
(Socrates). This idea clearly suggests that the conscious image building was a subject of
interest already since 400 years BC. Even though human race has dealt with the issue of
image building for such a long period of time, we still cannot say that we know answers
to all emerging issues. This is also because of the fact that there is a gradually increasing
range of objects whose image is examining. Constantly increasing competition between
territories, the fight for tourists, investors and new residents logically led into interest in
techniques that help to reveal and subsequently shape the image of a particular place in
desirable way.

Examination of image perception (not only) of the territory is often difficult because
it faces a huge diversity of possible outcomes. Consequently there is a problem to turn
received outcomes into an abstract simplified form, which allow us to detect common
features that distinguish one place from another. For examining of internal image of the
city Presov we chose a deductive approach.

Our investigation revealed a relatively high proportion of respondents perceiving
"Presov as a city where nothing happens". This perception in relation to local govern-
ment may indicate some reserves and perhaps also a need to review the quantity of of-
fered events, especially those for students, respectively younger groups of population by
which such assessment was represented the most significantly. The oldest surveyed age
group of Presov residents (60 years old and above) believes that Presov is primarily "a
university town with good conditions for the development of scientific-industrial park"
and also as a "city for a decent, christian life".

Thanks to mutual comparison of individual age groups of respondents, we found out
that "Presov as a university city” tends to be perceived rather by older respondents. The
most of students share a view that Presov acts rather as an "energetic city full of the young
and entertainment"(stated by 19% of respondents, graph 2), although in this latter case
there was observed a certain ambivalence in relation to the characteristic of Presov as
"the city where nothing happens".

When examining the internal image of the city, we cannot assess the extent to which
the respondents express in their selected characteristic a perceived existing state and what
a share represents their personal desire about further way of city development, however
such surveys are justified. They represent certain degree of introspection in the process
of shaping the image of managed areas and this is the reason why they might be helpful
in the process of the strategy optimization for further city development.

Recenzovali: Prof. RNDr. Vladimir Ira, PhD.
Doc. RNDr. Radoslav Klamar, PhD.
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