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Abstract: This article pain/s out th!! cZ/ne/It df!l'elap/lu'/II oj retailtrade, in/ensive integra/ion and 
Concen/ra!ion oJbusiness ac/iH/ies in Slovak market. I/ is indka/ed by permeate oJbig .ntpranaU· 
anal companies. DevelapmeIII oj the re/aii IJe/work look place in twO completely differe/ll slages. 
Thefirst i/llroductory stage at Ihe heginnillg oJthe /990s was marked by a dynamic de"elopment aj 
the re/(lil network. The .n:cond slOge heg/III attIte elld (lJthe lasl decade and wa.~ Charucleri:::ed by 
the cOllcelllraliOI! oj orgll/llsa/io/IS, spa/illl arrangeme/ll oJllle "elOi/ile/work and by globalisation 
meclulIIis/lls. The objective oj article is ewnuation oj /llIelldallce iII selected hypermarkets and re· 
lail stores III the towns o{Prešav and Košice. Ile cO/'ried Olli/he research duri/Jg 10th - 16th oc
tober 2005 Jmm 8.00 am Io 8. OO pm. In/ensit)' and access ibi/il)' area oJa/tendunce wus recarded by 
IIl1l11ber oj cars entered IO parking 101 oj n}1Jl!r/l!arkct. 
Key words: retail, hypermarket. retail s/are. i/JIel/si/y aj ul/endallce. accessibiliry area oj aIIendliu· 
ce. relOU bel/aviour 

I 8<'haviorálna geografia a nákupné správanie sa obyvat<,l'stva 
Behavioralna geografia ja veda, ktorá hľadá vZlah medzi správaním sa jedinca v priestore 

ajcho priestorovym poznávaním. V sučasnosti sa zaobeni špecifickymi témami, ako sú: pro
ces ľudského vnímania a spnivania sa. proces rozhodovania a preferencii. spotrebitcľské spni
vanie, správanie sa spojeni: s cestovaním a mobilitou. Pojem percepcie sa vymedzujeme ako 
činnosť zmyslov sprostredkujúcu proces vytvárania obrazu objektov, či situácie, v ktoryeh sa 
Jedinec nachádza. Funkcia vnímania potom spočíva v prispôsobovani sa danej situácii na zá
kladc obrazu, ktorý si o nej jedinec vytvára. Percepcia súvisí s procesmi myslenia, motiváciou, 
rozhodovaním a preskúmaním prostredia a zberom infornuicii (Nakonečny, 1998). 

Vystavbou veľkoplošnyeh obchodnyehjednotick na územi Slovenska dochádza aj k zmene 
nákupného správania sa obyvateľstva. Doterajšie modely nákupného správania sa menia 
a začínaju sa viac podobať nákupnému správaniu sa v západnej Európe. Beha\'iorálna geo
grafia sa pokUša nájsť vzťah medzi spolrebiteľskym správanim sa a priesloro\'ou štrukturou 
maloobchodného prostredia, Skôr sa predpokladalo, že človek uprednostňuje minimálnu mo· 
bilitu za nákupom a správa sa v prospech ekonomickej prirodzenosti. Neskôr sa ukázalo, že 
čast' zákaznikov si vyberá miesto nákupu nie len podl'a ponuky tovaru a slUŽieb, dobrej obslu· 
hy, veľkosti, atraktívnosti a dobrej atmosféry predajne. Vyskumy preukäzali, že ľudia nerešpek· 
tuju logiku objektivity a sprilV3jú sa iracion:i.lne (Walmsley, Lewis, 1984). Znamena to, že ak 
by bolo v určitej lokalite mesta vybudované supermoderne nákupné stredisko s perfcktnymi 
službami a nizkymi cenami, nenakupovali by lu všetci I"udia zjcho okolia. A naopak,je mož-
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né. že lu budú nakupovať aj ľudia zo \'zdialencjSich lokalit. Model znázorňujúci proces rozho
dovania ákazníka, s prihliadnutim k dobe cesly do predajne navrhol HufT(HufT, 1967 In 
Walmsley, Lewis, 1984). Spotrebiteľské správ<lnie sa je pOdril neho výsledkom vzájomného 
pôsobenia troch faktorov: prieslorové umiestnenie predajne, dostupnosť ďalšich služieb, vplyv 
osobnej mobility obyvatcrslva a jeho sociálnu rozdielnosť (viď obr, I). 

Obr. 1: Huffov model spotrebitel'ského rozhodovacieho procesu (1967) 
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SpOlrebitcl'ské rozhodovanie a sPTlivanie sa obyvateľov vnutri mesta ako prvý pomocou 
empirického výskumu skúmal Rushton (Rushton, 1969 In Walms1ey, Lewis, 1984). Pomocou 
nákupného správania sa spotrebiteľa, sa snažil odhadnúť jeho priestorovú preferenciu. Nákupné 
správanie sa. sa podľa neho vyvíja ako kompromis mcdzi výhodami veľkého mikupného stre
disk3 a dochádzkou do centra mesta. Priestorové možnosti spotrebiteľa boli graficky znázor
ncné tak. že na os II sa mm~a!a ndialcnosť medzi spolrebitcl'om a strediskom a na os y rastúcu 
veľkosť centra. Tak vypočítal indelI centrálnej príťažlivosti. ktorý indikoval relatívnu príťaž
livosť každého miesta. Ide tak o poznanie centrality mieSia nákupu. 

Poller (Pottcr, 1979 In Walmsley. Lewis, 1984) 5,1 spotrebiteľským spr[lvanim vnútri mes
ta zaoberal v meste Slockporl vo Veľkej Británii. Vymedzil tzv. "infonnačné pole" v okoli 
bydl iska spotrebiteľa. ktoré zahma informácie o predajmach v ktorých zákazník nenakupuje a 
,.pole možnosti", kde zvykne nakupovať. rotlerov model poľa infonnacií a možností spotrc
bite!'aje načrtnutý na obr. č.2. 
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Obr. 2: Pole informácií a možností konzumenta 
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Pr.>me~: Poner (1979) In W~hnslcy. Lewis (1984) 

Správanie sa vo veľkej miere, ak nie uplne, vychadza z našej vnutornej motivä.cie. Sprava
nic sa jc predovšctkym predmetom vyskumu psychológov i sociológov. Správanie sa spotre
bitel"a na spotrebiteľskom trhu vysvetľuje psychológia vzhl'adom k jeho hodnotovému systemu 
a potrebám realizácie (Vysekalová, 2004). Sociológia si všima identifikáciu cieľovych skupin 
zákaznikov pre určitú spotrebu v rámci segmentácie trhu, alebo tiež geograficky detenninova
nej segmentácie v rámci sidclnc alebo regionálne odlišnych štruktúr (SchifTman, Kanuk, 2004). 
Práve sociogeograficky aspekt byva najčastejšie predmetom skúmania tzv. behaviorálnej ge
ografie. vednej discipliny, ktorá hľadá vzťah medZI správanim sa jedinca a jeho priestorov)'m 
poznávanim. Näkupne správanie sa je však aj v centre pozornosti podnikateľov v maloobchode. 
Cim presnejšie je vnimanie motivácie zakaznika. tým je lepš ic manažment maloobchodu pri
praveny vyhovie!" správne potrebám zákaznikov. Sleduje sympatie a antipatie zákazníkov, 
preferencie, postoje a nákupné motivy. 

2 Expanzia nadnáJ"odn}·ch obchodn }'ch spoločnosti 

Za obdobie rokov 1993 až 2004 môžeme pozorovať nasledujúce tendencie: 
definitivny rozpad väčšiny bývalych štatnych podnikov 
relatívn:l stabilizácia pozicie spotrebnych družstiev 
dynamicky rast väčšiny mcdzimirodnych obchodnych fi riem 

S nástupom veľkych, finančne si lných nadnárodnych rcfazcov, dochádza k rozvoju ich 
investičnych aktivit a stretavamc sa s nimi na každom kroku. Rastie nielen poče t nových ob
chodnýchJednotiek, ale taktiež aj obľúbenosť vel"koplošných obchodných centier a to ako medzi 
spotrebiteľmi. lak aj medzi investonni. S výstavbou nových vcl'koplošnych objektov sa začí 

na až koncom deväťdesiatych rokov. Objavujú sa na "zelenej luke" na okrajoch veľkých miest 
v exponovanej polohe pri kľúčových dopravnych tepnách a neskôr aj v centrách miest. Vedľa 
supcnnarkctov jednotlivych obchodnych ret"azcov sa začali objavovať prve hypcnnarkety (prvý 
na Slovensku v roku 1999 Hypennarket Tesco v Nitre), diskonty. vel"koobchody cash & carry. 
či modeme nákupné a obchodno ~ spoločenské centrá. 
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TOP 50 obchodných spoločností na Slovensku dosiahlo v roku 2004 celkový obrnl z predaja 
141,4 mld. Sk. Na historicky najvyššom obrate sa na trhu poúicl"alo trinást" medzinárodných 
spoločnosti, devätnást' členov spotrebných družstiev a osemnásť domácich obchodných spo
ločnosti, teda predpovedaný útlm predaja sa neuskutočnil. Z celkového obratu 141,4 mld. Sk 
ziskali obchodné spoločnosti patriace nadnárodnym ret'azcom, ziskali 76 mld. Sk napriek tomu, 
že podiel na trhu tvorili iba 26 %. 

2.1 Zhodnotenie nhhe\'nosti vybran~'eh nákupných centier podl'a dňa 
a času näkupu v Košiciach 

Hlavnou metódou bolo pozorovanie a zachytenie pOČtu evidenčných čiscl automobilov 
prichádzajúcich na parkoviská. Od 8,00 do 20,00 hod boli v hodinových i ntervaloch spočítané 
automobily a zaznamenané do tabuliek vždy za každú hodinu do samostatne) tabuľky. Náš 
výskum prebiehal v bežnom týždni od IO. - 16.10.2005 v čase od 8,00 do 20,00 hod. 

Nákupné ccntrum Cassovia vo v~eobeenosti vykazuje dve maximá a to (podružné) 
v dopoludliaj~ich hodinách od 10.00 do 12.00 hodiny a druhé (hlavné) popoludni v čase od 
15,00 do 20,00 hodiny (tab. č.I a grafč.I), Ak hodnotíme návštevnost' za jednotlivc dni, mô· 
žeme konštatovat' rozdiel v priebehu maxím počas pracovnych dni a víkendu. Počas pracov
ných dníje podružné maximum od 10,00 do 12,00 hodinyahlavné od 15,00 do 20,00 hodiny, 
v piatok od 14,00 do 16,00 a od 19,00 - 20,00 hodiny. V piatok sme zaznamenali aj absolútne 
maximum v sledovanom týždni a tO 630 áut od 14,00 do 15,00 hodiny, čo je podmicnene celo
rodinnými verkými nákupmi pred víkendom. Celkovo však počet automobilov počas piatku 
prevyšuje priemer nic len pracovného týždňa, ale aj víkendu (tab. č. 2). Ccz vikend. hlavne 
v nedcru, je počas celého dňa zaznamenaná zvýkná náv~te ... nost'I\C Cassovia. Krivky maJú 
viac-menej vyrovnaný priebeh, čo je spôsobené pracovným vornam oby .... atcľov a teda aj rela· 
tivne neobmedzcným varným časom potrebným na nakupovanie. V sobotu pozorujeme iba dve 
nevyrazné maximá a to od 8.00 do 13,00 hodiny tt od 17,00 do 18,00 hodiny a v nedeľu iba 
jedno, taktiež ncvýrazné ll. to od 9,00 do 11,00 hodiny. 

Ta b. č. I Počet automobilov v hodinových intervaloch počas bežného týždňa 
od IO. - 16.10.2005 v Cassovii 
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Tab. Č. 3 Počet automobilov \' hodinových 1I111;rvaloch počas bežného lýždfla 
od 10. - 16.10.2005 v 
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2,2 Zhodnotenie náv~te\'nosti 'l'branych hypermarketov podl'3 dňa 
a času nákupu v Prešo\'e 

-... + 

18,00. 19.00-
19,00 20,00 

Hypennarket Tesco mim podobne ako Cassovia vykaZUje dve maximá. A to dopoludnia. 
v čase od 9,00 do 12,00 hodiny a druhé (hlavne) popoludní v čase od 18,00 do 20.00 hodiny 
(tab. čA a glllfIU). Ak hodnotime návštevnost' zaJednothve dni. môžeme taktiež konštatovať 
rozdiel v priebehu maxim počas pracovnych dni a vikendu. Počas pracovnych dnije podružné 
maximum od 9.00 do 12,00 hodiny a hlavne od 18.00 do 20,00 hod1ny, v piatok od 17,00 do 
20,00 hodiny. Absolutne denné maximum sme zaznamenali v pialok. od 17.00 do 18.00 hodi
ny. Na priebehu krivky si môžeme všimnuľ tiež to, že potas žiadneho mého dňa sme vo vccer-
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nS'ch hodmáeh nezaznamenali taký narast v počte automobilov, ako v piatok OJ 17.00 hodiny. 
Cez \ ikend JC počas celého dňa zaznamenan;! zvýšena ná"~lcvno~t' hypennarkelu Tesco. Krivka 
v SObOlu má v dopoludňajších hodinäch najvyraLncJší priebeh. Podruble maximum pozoruje. 
me mcdú 17,00 II 19,00 hodinou a hlavne maximum od 12.00 do 15,00 hodiny. Ak si bližSie 
pozrieme tabul"ku Č. 2,je z nej zrejm~, že najviac záka:.mikov má hypennarket Tesco v piatok 
II to 4698, čaje 20 % z celotyždenného pOČtu. V nederu pozorujeme iba Jedno maximum II IO 
medá 16.00 a 17.00 hodinou 

Tab. Č. 4 P~el automobIlov v hodinorych mtervaloch počas bežneho lyMňa 
od IO. 16.10.2005 v Tesco 
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Hypennarket Hypemova mim vo v!eobecnOSII vykazuje Jedno v)'Taznejšie maximum a IO 
v odpoludňajšich hodinách od 16,00 do 19,00 hodiny (tab. č.5 II graf č.4). 

Tab. Č. 5 Počet automobilov \' hodinovych intervaloch počas bežnébo fýždňa 
od IO. - 16.10.2005 \" hypermarkete Hypcmova 

éas 
8.00 9.00 

9.00 10.00 
10.00-1 1.00 
11.00-12.00 
12.00-13.00 
13.()()"'14.00 
I-'.()()... I 5.00 
15.00-16.00 
16.()()...17.00 
17.00-18.00 
18,00-19.00 
19.00-20.00 

lh Icrno\'a PO 
ndelok utorok sIreda štHtok linlok sobota 
63 69 JOS 79 64 123 
66 92 120 122 76 150 
SI 8l 90 109 9i ISI 
100 90 87 125 " 159 
71 " 138 SS 108 179 
79 9i 121 94 107 168 
lOJ 88 III 123 135 160 
II' 108 JOl 103 188 18' 
117 159 '" 192 187 129 
77 194 179 157 193 128 
38 194 112 100 215 125 
31 106 106 86 141 III 

G raf č. 4 NivŠl c\"ľI(Ist' h~ permar ket u H) perno\ II v dňoch 
10.-16. 10.2005 

oedeľa 

S. 
76 
120 
12~ 

90 
88 
9l 
83 
58 
II 

" 29 

~ 250~---------------------------------------------, 

'1 
o 200 , . 
l 150 

100 

!\.oo- 9,00- 10,00- 11,00- 12,00- 13,00- 14,00- 15,00- 16,00- 11,00- 18.00. 19,00. 
9,00 10,00 11,00 12,00 t3,00 14,0 15.00 16,00 17,00 18,00 19,00 20,00 

--+-- pondelok --o-- utorok ---+- sIred3 X !tvt1ok 
---':i>-- plawk -+- sobota . - + .. nedeľa 

Ak hodnotíme miv!tevnosť za Jednotlivé dni, môzeme kon!tatovat" rozdiel v priebehu 
maxima počas pracovnych dni a vikendu Počas pfllco\"nych dníjc maximum odpoludňajších 
hodinach od 16.00 do 19,00 hodiny. V piatok sme zaznumcnnli aj absolútne hodinové maxi
mum v sledovanom lyždni a to 215 aut od 18,00 do 19,00 hodinY, čo podmiencní: prcdvíken-
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do\yml nákupmi. V piatok taktiež zaznamcnavame aj absolutne denne maximum, I.J. 1805 ául. 
Cez \'ikendje priebeh kriviek odli~ny od tych. ktoré boli zaznamenané počas pracovnych dni. 
Cez ,ikcnd sme nezaznamenali v)rr.lzoejsie maximum Ich priebchje vyrovnaný až do odpo
ludllla. do 15,00 hodiny, kedy badame počas oboch víkendovych dní pokles. 

3 Zhodnotenie vybran)'ch hypermarketov v Ko~iciach n Prdove 
podl'a bydliska zákazníka 

Pri hodnoteni n:'iv.štcvnoStl vybran)'ch hypermarketov v mestách KoSice a Prdov podra 
bydliska zákazníka (mapy č.3 10) jc potrebnč vychádzať z makropolohy regi6nu vychodné 
Slovensko, jeho excentrickosť z hľadiska ostatného uzemia Slovenska do vcl'kej miery pred
určuJe a vymedzuje rámce spádového územia \ybraných vel'koplo~nýeh predajni. Realizova
ný prieskum pOlvrdil predikciu stol02nenia spádového uzemia vybraných hypermarketov 
s regiónom v)'chodného Slovenska. Zákaznici z ostatných rcgiónov SR príp. zahraničia tvoria 
iba maly podiel na celkovej ná\števnosti (len 4,7%). 

Z pohľadu mczopolohy resp. region:'ilneho pohľadu Je urČUjúcim faktorom n:'ivšlevnosli 
centrálna poloha Ko~ic a Prdova v Tlimci východného Slo\'cnska a leda aj relativne dobni 
dostupnosť Táto skutočnosť podmieňuje mhšlevnost' najoli z najblilSieho okolia (susediace 
okresy) resp, okresov s väčším počlom obyvateľov, V prípade Ko~ic (predajne Cassovia, Op
lima) su to okresy Ko!ice okolie, Trebišo ... 3 ~1Ichalo\'ce. Z pohľadu Pre~ova (Tesco, Hyper
nova) ide o okresy Sabinov. Vrano ... ntT., Bardejov, Súdnik a Stropko .... Pri n:'iv!te ... nikoch 
z týchlO menovaných okresov plati do veľkej miery fakt, že časové obdobie ich nákupu sa 
koncemruje hlavne do mtervalu 16 - 20 hod., čo suvisi s ná.kupom po pracovncj dobe. Náv
~tevnici 70 V'ldialenejšich okresov nakupuju v týchto centrách buď príležitostne ... spojeni s iným 
než nákupnym clcl'om alebo zameme \' dôsledku absencie takého nákupného strediska ... ich 
okrese. 

Obchodne centra v Ko~iciach putaju viac návŠlevnikov t. okresov Prešovského kraja ako 
Je lomu naopak, čo je Jednak spôsobené viič~ou diverLifikáclOU nákupných moinosti aj mých 
tovarov ... KoSiciach ako aj skor lokálnejšim v)rlnamom hypermarketu H)'pemova v Pre~ove, 
ktorý nav!tivilo v sledovanom období len o niečo viac ako 9tis, náv~tevnikov, čo je o takmer 
2/3 menej ako v ostlltných troch hypcnnarketoch (Cassovia 29 tis" Optima 23 tis" Tesco 24 
tis,). 

Z hľadiska početnosti návštcv podľa jednotlivych dni vo vybraných hypennarketoch majú 
v)rznamncJ~ i c postavenie piatok, sobota a nedeľa, av~ak ich podiel na eelko ... ej ná ... ~tevnosti 
oproli ostatným dnom nic jc až tak dominantný. 

4 Zä,'er 
Po roku 1989 sa meni nielen spravanic obchodníka, ale IIj spotrebiteľa Za posledne ~tyn 

roky sa podiel nákupo ...... hypennarketoch na Slovensku zvý~il viac ako dVOjnásobne a podiel 
malych a pultových predajni klesá. aj keď si udržiavajÚ najvyšSiu priemernu frekvenciu miku
pu la rok. ","ových kupuJucich si proslredníCh'om nO\loot ... áranych predajni liskavaJu hyper
markelY, Ich Imový podiel vo vyda\koch sa v roku 2003 postlnil na 15 %. Vzrástla 3J priemerná 
freheneia ich nákupov (z 26 na 31), ktoru zaprí~inil najmä rozvoj týchto predajní. VyvoJ su
pennarketo ... nic je z pohl'adu n:'irastu trhového podielu až taký vyrazny. Od roku 200 l narastá 
každý rok o i ~~ a ... roku 2003 dosiahol ... rámci výda\lov hranicu 28 e; •. 

TOP 50 obchodnych spoločností na Slovensku dosiahlo v roku 2004 celkovyobrat z predaja 
141,4 mld. Sk. Na historicky najvy~šom obrale sa na trhu podiel'alo trinásť medzin:irodnych 
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spoločnosti, devätnásť členov spotrebných druistlev a osemniÍsť domácich obchodných spo
ločnosti, teda predpovedaný útlm predaja sa neuskutočnil. Z celkového obratu 141,4 mld Sk, 
obchodné spolcx:nosti patriace nadnárodným reťal.com. získali 76 mld. Sk napriek tomu, že 
podiel na trhu tvorili Iba 26 'Io. Obchod Spotrebných družstiev tvorili spomedzi hodnotených 
najväčšie LOskupcnie (38 %) a dosiahol celkový obrat 27,4 mld. Sk. Domaci obchod. ktorcho 
laslúpenie bolo o niečo niž!ic (36 "Io), dosiahol obrat 38 mld. 

ZiÍyerom však môžeme konštatovať, le v sučasnej dobe Je charakteristický vysoký stupeň 
prenikania veľkoplošných maloobchodných predajni, no je stále ni~i, ako v Českej republike. 

Príspevok je slk'asťou gralllov: VEGA KI'ahlu živola kOI/CeplUubl)' rámcc komp/e.nl/'} 
geografickej inll'rpTf!uicieprjes/arol'ej Šlruklliry mesta (ved R. Mat/ol'jé), KEGA Koncepcia 
~:I;lIky a V}procOI'anie uéebnice .. Regioná/IlY ro:voj a regioná/lla poliliko pre geografal'" pre 
kľú,'ovlÍ jedno/ku lIol'eho ill/dijneho programu geografia v regiomi/l1om ro:l'O)j Ned E M,
choeli). 
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ASSESS'\lE!\'T OF SELECTED 11\ PERMARKETS ATrE~DAl,,"CE 

Summary 

The entry of big. financially powerful supramllional trade neTworks IS accompanied by the deve
lopment of their inveSTmenT activities, and II is possible tO find them at every rum. There has been 
thc mcreasc m both. Ihc number of new tmde un II! and also in the favour of large Irade cenTres by 
consumcrs and mvcslOrs. There is also change In shoppmg bchaviour of people The former shop
pmg models are changmg and are stamng to resemble the behaviour in western Europc. 
Dur research was carried out during common wcek (IO. - 16.10. :!O05. from 8,00 a.m. IO 20.00 
p.m.) The cars were counted in one-hour intervals and the numbcrs wcre noted down In tables for 
each hour separate-ly. 
Shoppmg cems Cassovia and Optima in Košice show generally tWO maxima. The secondary ma
ximum of Cassovia was idcnlified in the mommg from 10.00 to 12,00 and the main from 15,00 to 
20.00 in the aftcmoon. On Friday. ",·c have nOfiecd th~ abso!ulc maximum whithin thl' whole week, 
which is 630 ~ars from 14,00 to [5.00. In Optim3 there IS only one signi!icant maximum (main) 
from 17.00 Io 19.00. Thc secondary maximum in the morning from 11.00 to 13,00 IS less signifcant 
(cxccpt for Thursday). Wc have also notieed the absolute wcek ma"imum (749 tars) between 
t5.00 and 16.00. 
The Tesco hypermarket. hke shoppmg centres in Košict'. shows IWO ma."ima, The Hypernova mar· 
ketJust one. Tesco shows its secondary ma."tmum from 9.00 IO 12.00 m the morning, and the main 
from 18.00 IO .20.00 in the anemoon. Thc most customen were nOhced in Tesco on Friday - 4698. 
whallS 20 % from The whole week alTendance. Hypcrnova generally shows only one more signifi
eanT m:uimum from 16.00 to 19.00 in the arTemoon. thc morning allcndance is not so marked. We 
have also noliccd thc absolutc hour ma"imum on Friday (215 cars) from 18,00 TO 19,00. what 
mlght be mostly conduioned by weekend shoppings. On Friday wc h:wc also notited the absolule 
daily maXimum 1805 cars. 

R«en7.o\·lI li: Doc. RNDr. Rent MatIO\'ič, PhD. 
RNDr. Zdcnčk Szczyroa, PhO. 
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