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VYVOJ CESTOVNEHO RUCHU V THAJSKU, S DORAZOM
NA STRATEGIE PREKONAVANIA KRIZOVYCH SITUACII

Kvetoslava MATLOVICOVA — Jana KOLESAROVA'

Abstract: Recently, in connection with the global economic downturn, an effort to in-
crease the resilience of tourist destinations is increasingly stressed. The tourist desti-
nations should be able to withstand the unforeseen shocks, or respectively they should
be capable of more rapid revitalization in the post crisis period. More attention is paid
to the territory image strengthening, which often has in case of tourist destinations de-
cisive influence on final choice in the selection and decision making process of poten-
tial tourists. The big challenge in the process of creating the optimal tourist strategy,
therefore, remains a high degree of sensitivity to the full spectrum of intrusive and of-
ten unpredictable impacts on the process of selection, complex nature of tourism prod-
uct and complexity and heterogeneity of the individual elements of the environment
in which tourism takes place.

The given article describes key stages of Thailand tourism development and emphasises
its crisis situations. Attention is paid to an analysis of the steps implemented in order
to revitalize crippled tourism in the country due to internal political instability related
with demonstrations, dissemination of epidemic respiratory disease SARS and devastat-
ing tsunami waves.

Key words: Thailand, tourist destination, tourism development, image, tourism crisis,
strategies, crisis planning.

UvVOoD

Vo vSeobecnosti je stratégia chapana ako postup, ktorym sa snazime dosiahnut’ sta-
noveny ciel. Tradi¢ne je vnimana ako proces ,,tvorby vyhody* na trhu, ale ako uvadza
D’Aveni (1994) v su¢asnom globalnom hyperkonkurené¢nom prostredi moze predstavovat’
aj kreativnu destrukciu vyhody konkurentov. Vo v§eobecnosti plati, Ze ti, ktori dokazu
rychlo zareagovat’ a prispdsobit’ sa neustale sa meniacim podmienkam podnikania, zis-
kavaju vyhodu pred konkurentmi. Schopnost’ menit’ sa, je tak dnes povazovana za jeden
z dolezitych atributov konkurencieschopnosti.

V pripade turizmu je miera konkurencieschopnosti determinovana prostredim v kto-
rom sa realizuje. Nejde vSak len o jeho fyzické atributy, ale aj o tzv. nehmotné, vyjadrené
suborom subjektivnych pocitov, predstav a nazorov, oznacovanych ako imidz prostredia.
Ako uvadza Kotler a kol. (1999: 160-161): ,, ... imidz reprezentuje simplifikaciu obrov-
skeho mnozstva asocidcii a parcialnych informdcii suvisiacich s miestom. ... je osobnou
percepciou miesta, ktord sa moze lisit od ¢loveka k cloveku.” ZvySena senzibilita na cha-
rakter prostredia, v ktorom sa turizmus realizuje, vychadza z podstaty jeho fungovania,
ked’ze predpoklada pricestovanie spotrebitela do miesta poskytovania sluzieb. Samotny
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vyber turistickych produktov preto velmi citlivo reaguje na rézne nepredvidané rusivé
vplyvy, otrasy ¢i katastrofy (zemetrasenia, teroristické utoky, politické prevraty, ekolo-
gické katastrofy, vojny, hurikany, nestastia ¢i negativna publicita a iné), ktorych vplyv
na cestovny ruch v mieste ich vyskytu méze byt az znicujuci. Ich predvidanie ¢asto nie
je mozné ale z pohl'adu poskytovatelov turistickych sluzieb je aj napriek tomu potrebné
pocitat’ s potencialnymi rizikami a vytvorit’ zalozné krizové plany, ktoré v pripade potre-
by umoznia rychlo a efektivne konat. Jednou z moznosti je rozlozenie miery rizika tak,
aby pripadna negativna udalost’ zasiahla len obmedzenu ¢ast’ podnikatel'skych aktivit
(Evans a kol. 2003: 40). Nemenej dolezity je v krizovych situaciach ich vhodny ma-
nazment a dostatok kvalitnych informacii, umoznujtci vladam, organizaciam, ¢i inym
podnikatel'skym subjektom katastrofam predchadzat’ alebo v horSom pripade, ak im nie
je mozné zabranit’ aspon zmiernit’ ich dopady.

Vseobecne riziko predstavuje nehmatatel'ny aspekt nevyhnutne spojeny s cestovanim.
Z pohladu turistov predstavuje uvedomenie si rizika jeden z kI'i¢ovych faktorov, ktoré
modzu ovplyvnit’ proces rozhodovania a volby turistickej destinacie ¢i vyber kupovanych
turistickych sluzieb (Boniface, Cooper 2009: 279-208). Ak Groven vnimaného rizika
prekroci akceptovatelni hodnotu stanovent individualne na r6znej Grovni, potencialny
turista sa rozhodne redukovat’ uvedené riziko tym, Ze si vyberie inti moznost’ s ktorou
riziko nespédja alebo v krajom pripade to m6ze mat’ za nasledok, ze sa rozhodne necesto-
vat’ vobec (Boniface, Cooper 2009: 287). Miera vnimaného rizika vS$ak len malokedy re-
flektuje jeho realnu hrozbu. Ako priklad mozno uviest’ prieskum percepcie zdravotného
rizika a rizika viktimizacie, ktory bol realizovany na vzorke 730 turistov z celého sveta
v r. 2007 a vyhodnotenim uvedenych rizik poistovacou spolo¢nostou Norwich Union
Insurance (in Boniface, Cooper 2009: 287). Vyplyva z neho, ze napriklad Thajsko bolo
vyhodnotené poistoviiou ako najmenej bezpecna krajina z pohl'adu oboch spomenutych
rizik, ale turisti ju tak vobec nevnimali (v pripade zdravotného rizika sa ocitla na tretom
mieste a v pripade hrozby kriminality ju dokonca nezaradili ani do prvej trojice najri-
zikovejsich krajin). Ked’ze pre kone¢né rozhodnutie o vybere je individudlna percepcia
zakaznika nezriedka rozhodujica, stala sa stratégia formovania imidzu omnoho déle-
zitejSia ako kedykol'vek predtym a dnes je uz podvazovana za beznl sti¢ast’ planovania
rozvoja turistickych destinacii.

Komplikovanost charakteru pontikaného turistického produktu, komplexita a hetero-
genita jednotlivych prvkov prostredia v ktorom sa cestovny ruch realizuje, spolu s jeho
vysokou mierou senzitivity na celé spektrum rusivych a asto aj nepredvidatel'nych vply-
vov, tak predstavuje vel'ka vyzvu v procese kreovania optimalne;j turistickej stratégie.

STRUCNY NACRT VYVOJA CESTOVNEHO RUCHU THAJSKA

DO KONCA 20. STOROCIA

Cestovny ruch nie je pre Thajsko len novodobym trendom, ¢i do¢asnym fenoménom.
Pociatoéné impulzy jeho rozvoja siahaju do obdobia pred vyse 400 rokmi, v ktorom
ucastnikov prijazdového cestovného ruchu tvorili predovsetkym obchodnici, prislusnici
armady alebo vladny tradnici. Dovolenkovy cestovny ruch ma v Thajsku zhruba 150
ro¢nu tradiciu. K jeho spopularizovaniu prispeli okrem iného aj kvetnaté literarne opisy
krajiny a kultary od spisovatelov tej doby ako boli napriklad Joseph Conrad ¢i William
Somerset Maugham (Bolik 2001:15).
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Druhé polovica 19. storoCia je povazovand za pociatok novodobej éry turizmu
Thajska. Odstartovali ju ,,moderniza¢né® reformy krala Mongkuta (Rama IV) a neskor
aj krala Chulalongkorna (Rama V), ktorych cielom bola politika otvorenej ekonomiky
(Kontogeorgopoulos 1998). Vybudované hotely a sluzby pre ,,zapadnych* turistov spolu
s cielenou propagaciou krajiny ako turistickej destinacie, prispeli k zrodu medzinarodné-
ho cestovného ruchu v Thajsku.

Jeden z prvych pocinov v tejto oblasti bola distriblicia propagacnych materialov
o krajine v Spojenych $tatoch americkych. V roku 1924 boli propagaéné aktivity institu-
cionalizované v ramci Royal State Railway of Siam, kde vytvorili sekciu propagacie, zod-
povednu za ohlasy, zvySovanie ich miery u potencialnych navstevnikov Thajska (v tom
Case Siamu) a riadenie propagaénych aktivit. V medzivojnovom obdobi sa manazment
rozvoja turizmu a jeho propagacie dostal pod ingerenciu Ministerstva ekonomickych
zélezitosti krajiny (Ministry of Economic Affairs) a neskér pod Ministerstvo obchodu.
Vypracovany bol plan propagécie turizmu a objavili sa aj prvé tvahy o vytvoreni neza-
vislej turistickej organizacie. Nastartovany rozvoj vsak prerusila druha svetova vojna.
(Expo 1996)

Povojnové obdobie prinieslo d’alsie inititucionalne zmeny a vytvorenie Uradu pre pro-
pagaciu turizmu podriadeného kancelarii premiéra. Rapidny rozvoj a narast povedomia
Thajska ako turistickej destinacie, viedol k vytvoreniu samostatnej Turistickej kancelarie
a naslednym kralovskym nariadenim z roku 1950 - Publicity Department Arrangement
for Official Operations. Dalsie zmeny v organizacii a riadeni turistiky boli in§pirované
americkymi uspechmi v oblasti turizmu. V roku 1959 bola zalozena Narodna turisticka
kancelaria (National Tourist Office), ktora kralovskym dekrétom z roku 1963 zmeni-
la nazov na Tourist Organization of Thailand (TOT) pouzivany dodnes. (Expo 1996)
V tom ¢ase (do roku 1963) navstivilo Thajsko roéne menej ako 100.000 turistov (graf
¢. 1) (Da Silva in Uyeda, Fowler 2002).

K velkému turistickému boomu doslo v Thajsku pocas obdobia Studenej vojny, pres-
nejsie v Case jej prechodu od skrytého konfliktu medzi Zapadnym a Vychodnym (komu-
nistickym) blokom do ozbrojeného stretu pocas vojny vo Vietname (1964-1975). Thajsko
vd’aka svojej strategickej polohe, vtedy slizilo ako miesto rekreacie a odpocinku pre
vojnou vycerpanych vojakov. DIhé odlucenie vojakov od manzeliek i priateliek, prispeli
k narastu dopytu po sluzbach prostittitok a prispel tak k etablovaniu novej formy turizmu
tzv. sex turizmu. Prostiticia ako zamestnanie v Thajsku ale aj v okolitych krajinach mala
rasticu tendenciu aj po skonceni studenej vojny, ked’ze tisicky vojakov v krajine ostavalo
aj po jej skonceni. Napriek tomu, Ze narast poctu ,,sex turistov* a spajanie Thajska s touto
formou cestovného ruchu, povazovali TOT (Tourist Organization of Thailand) a Tourism
Authority of Thailand za nevhodné pre imidz krajiny, uvedomovali si vSak zaroven aj
potrebu obrovskych finanénych zdrojov, ktoré generoval. Ambivalentnost’ tychto snah
si preto vyziadalo prijatie tzv. ,,sexudlnej politiky™. Dovtedy platny zakon zakazujici
prostituciu, bol zmierneny prijatim usmernenia o tzv. Entertainment Places Act (,,Zdkon
o miestach legalnej zabavy™), ktoré ponechalo dostatok priestoru pre poskytovanie sexu-
alnych sluzieb v ramci ponuky kaviarni a restauracii. (Da Silva in Uyeda, Fowler 2002)

V 80. rokoch 20. storo¢ia dosahovali prijmy z cestovného ruchu kli¢ovy podiel
v Thajskej ekonomike. Celkovo priaznivy vyvoj bol vSak naruseny miernym (1,2 %)
medziro¢nym poklesom v roku 1983 (graf ¢. 1), ktory bol spdsobeny jednak znicujici-
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mi povodnami (v Bangkoku vtedy hladina rieky Chao Phraya dosiahla svoje 40-ro¢né
maximum), ako aj nestabilnou vnutropolitickou situaciou, spojenou s demonstraciami.
(Punyaratabandhu-Bhakdi 1984: 187). Napriek tomu, dosiahli prijmy z cestovného ruchu
v 80. rokoch 20. storocia vys$si podiel ako export ryze, ¢i iné komercné aktivity (Da
Silva in Uyeda, Fowler 2002). Bol to ddsledok premyslenej stratégie rozvoja turizmu,
ktora sa stala neoddelite'nou stcastou narodnych rozvojovych planov (konkrétne: Fifth
National Economic and Social Development Plan (1985-1986) a Sixth National Economic
and Social Development Plan (1987-1991)) (Dobias 1989: 46-47). Vladny projekt rozvo-
ja s dorazom na marketing sa ukazal ako vel'mi uzito¢ny, pretoze jeho implementaciou
dosiahlo Thajsko obdivuhodné vysledky (narast prijmov z cestovného ruchu v roku 1987
predstavoval 34 % a v roku 1988 az 58 % (Kaosa 1994)). V roku 1987 spustilo Thajsko
pri prilezitosti 60. narodenim krala Bhumibola jednu z najaspesnejSich propagacnych
kampani pod nazvom ,,Visit Thailand Year®, ktora prispela k zvySeniu poctu turistov
o takmer 24 % (Chon, Singh, & Mikula, 1993). V absoliitnom vyjadreni predstavoval ob-
jem turistov v roku 1980 1,86 milionov (graf ¢. 1), s naslednym medziroénym narastom
8,5 % (Song, H., Witt, S., Li, G., 2003). O sedem rokov neskor sa toto ¢islo zvysilo na 3,5
miliona turistov roéne. Priemerna dizka pobytu v krajine sa pohybovala okolo siedmych
dni a denne vydavky turistu boli odhadnuté na zhruba 80 USD (Polaéek 1996: 24).

Pokles poctu turistov pociatkom 90. rokov 20. storocia (0 4 % v roku 1991) ako dosle-
dok vojny v Perzskom zalive, dokézalo Thajsko rychlo zvratit’ a opdtovne nastartovalo
predosly rastuci trend. V roku 1990 vzrastol pocet turistov v porovnani s rokom 1980
o takmer 3,5 miliona, teda o viac ako dva a pol nasobok, ¢o predstavovalo 185 % priras-
tok (celosvetovo narastol objem turistov v tomto desatroéi o 72 %) (WTO 1997). Trzby
z turizmu narastli v decéniu 1985-1995 o uctyhodnych 503 %, kym v globalnej mierke
vzrastli ,len” 0 234 % (WTO, 1997). Aj napriek finanénej krize, ktora zasiahla Aziu v r.
1997 a spdsobila docasné obmedzenie rastu pocet turistov v Thajsku len na 0,4 % oproti
roku 1996, od roku 1993 az do konca tisicrocia rastol ich pocet konstantne (graf ¢. 1).

Aj napriek tomu, ze vyvoj cestovného ruchu Thajska v nasledujiicom desatroci po-
znacilo niekol'ko krizovych situdcii, ktoré sposobili do¢asny medziroény pokles navstev-
nosti niet pochyb, Ze turizmus sa stal pre Thajsko dolezitym prvkom narodnej ekonomiky
a prispel nemalou mierou k jeho zaradeniu medzi tzv. novoindustrializované staty (spolu
s Taiwanom, Singapurom, Juznou Koéreou a Malajziou).

KRIZOVE SITUACIE A STRATEGIA ROZVOJA TURIZMU THAJSKA

NA PRAHU 21. STOROCIA

Nové tisicrocie prinieslo Thajsku niekol’ko, povahou a charakterom odlisnych, kri-
zovych situdcii, ktoré vel'mi citlivo zasiahli prave oblast’ turistického priemyslu. V roku
2003 to bola epidémia respiracného ochorenia SARS, nasledne koncom roka 2004 v do-
sledku silného podmorského zemetrasenia ni¢ivé viny tsunami a koncom roka 2008 po
vyhroteni problémov na vnutropolitickej scéne aj nepokoje, ktoré narusili obraz Thajska
ako politicky stabilnej krajiny. Krajina tak musela za poslednych sedem rokov ¢elit’ vel'mi
réznorodym problémom. Okrem uz spomenutych prirodnych, spolo¢ensko-politickych
a epidemiologickych problémov, sa snazi vyrovnat’ aj s aktualnym celosvetovym prob-
lémom globalnej ekonomickej recesie a naslednym nedostatkom volne disponibilnych
prostriedkov, nevyhnutnych pre realizaciu turistickych ciest.
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu zahranic¢nych turistov Thajska
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Zdroj: spracované na zaklade TAT (2010) a Rodolfo (2003)

A) Epidémie

K navéésiemu medziroénému poklesu poctu turistov o 7,3 % (v absoltitnom vyjadreni
-794.614) v historiii Thajska doslo v roku 2003 v suvislosti s rychlo sa Siriacim respi-
ra¢nym ochorenim SARS, ¢im sa prepadol na uroven z pred troch rokov. Zisky z turizmu
sa nasledne znizili o desiatky mildrd bahtov. Prepad bol najvacsi v prvom $tvrtroku, kedy
predstavoval az 20 % pokles. Strach z ochorenia viedol k hromadnému ruseniu letov ako
aj rezervacii ubytovania. Obsadenost’ hotelov poklesla o 20-30 % v porovnani s predo-
Slym rokom, pri¢om este par tyzdnov pred vypuknutim SARS hotely vykazozovali az
10-15 % zamietnutych rezervacii z kapacitnych dévodov. Najvacsi podiel na zruSenych
rezervaciach mali Americania, Japonci, Cifiania, Austral¢ania a turisti z oblasti Blizkeho
a Stredného vychodu. (Knight Ridder, 2003)

Pre rieSenie vzniknutej situdcie iniciovali predstavitelia miestnych aerolinii (Thai
Airways International, Bangkok Airways, PB Air, Air Andaman, Orient Thai a Phuket
Air) spolo¢né rokovanie. Z rokovania vziSiel ndvrh jednotného planu, s cielom zmiernit
dopady SARS na ich obchodné aktivity. Najdolezitej$im prijatym opatrenim bola dosled-
na lekarska prehliadka a kontrola zdravotného stavu pasazierov este pred ich priletom
do Thajska, teda uz na ich odletovom letisku. Pozornost’ bola ststredena predovsetkym
na najrizikovejsie krajiny, ku ktorym boli zaradené: Cina, Taiwan, Hong Kong Singapur
a Vietnam. Vstup na palubu lietadla bol umozneny len tym cestujicim, ktori disponovali
lekarskym potvrdenim, ze nie su infikovany virusom. Povinnou vybavou lietadla sa stali
ochranné masky a dezinfekéné spreje. (Tribune Business News, 2003). Na niektorych
letiskach sa objavilo aj Specialne pristrojové vybavenie, skenery telesnej teploty pasazie-
rov, ktoré mali prispiet’ k odhaleniu aj potencidlne neidentifikovanych pripadov ochorenia
a zabraneniu jeho dalsieho Sirenia.

Na opétovne ziskanie strateného obrazu ,,uplne cistej a bezpecnej destinacie®, boli
vyuzité aj podporné prostriedky marketingovej komunikacie. Zaciatkom roku 2004 TAT
(Urad pre cestovny ruch Thajska) spustil kampaii vo forme televiznych spotov na podpo-
ru ochromeného cestovného ruchu v krajine. KI'icovymi oblastami na ktoré sa zamerali
boli Cina a Australia, u ktorych pokles podielu turistov bol najvacsi. V pripade ¢inskych
turistov predstavoval pokles oproti roku 2002 az 60 %. Tu bol klI'i¢ovym cielovym seg-
mentom, segment mladych ¢inskych cestovatelov, ktory predstavoval strategick priori-
tu. (United Press International, 2004). Tato kampan nadviazala na propagaéné aktivity
z roku 2001, zamerané na zlepSenie imidzu krajiny na svetovom trhu (The Branding

246



Folia geographica 17 Presov 2011

Thailand Project). Cielom projektu bolo vtedy vytvorenie znacky Thajska ako krajiny
spajajucej sa potencidlnym navstevnikom s dobrou kuchynou, médou a cestovnym ru-
chom (McDowall, Wang, 2009).

Vysledkom bol takmer 16,5 % (narast poCtu turistov 11.650.703 v r. 2004) a zaro-
ven prevySenie urovne celkového poctu turistov z roku 2002 (10.799.067 ¢ r. 2002).

B) Prirodné katastrofy

Ozivenie zaujmu o cestovanie v§ak malo len docasny charakter. Koncom roka 2004
dostava cestovny ruch Thajska d’alsi uder v podobe ni¢ivych vin tsunami, ktoré boli
dosledkom silného podmorského zemetrasenia o sile takmer devat’ stupnov Richterovej
stupnice, s epicentrom pozdiZ Indonézskeho ostrova Sumatra. Tsunami zasiahli 26. de-
cembra v rannych hodinach andamanské pobrezie Thajska, napachali obrovské mate-
rialne Skody a priniesli zial’ aj obete na 'udskych zivotoch (celkom zahynulo viac ako
5000 I'udi). Ked’Ze v Thajsku prave vrcholila turisticka sezona, az polovicu obeti tvorili
cudzinci. Okrem rozsiahlych materialnych $kod, emocionalnej a psychickej ujmy, tsuna-
mi vyvolali krizu cestovného ruchu v celej krajine. Najviac sa dotkli turistickych centier
na Phukete a v juznom Thajsku. Prirodna katastrofa zasiahla celkovo Sest’ zo 76 thaj-
skych provincii (Phang Nga, Phuket, Ranong, Krabi, Satun a Trang). Najpostihnutej$im
miestom Thajska boli letoviskd Khao Lak v provincii Phang Nga, ktoré bolo celé na ne-
poznanie zdevastované a ostrov Phi Phi, kde vdésina ubytovacich zariadeni, reStauracii
a obchodov prestala existovat’ (Zvolanek, 2005).

Aj ked’ situaciam tohto typu nie je mozné zabranit), s rizikom ich vzniku je vzhl'adom
na polohu Thajska v blizkosti styku Euroazijskej, Indickej a Indo-Australskej litosferic-
kej dosky potrebné pocitat’. V takychto oblastiach nie st totiz zemetrasenia s naslednymi
ni¢ivymi vlnami tsunami nepravdepodobné. Preto vyznieva az zarazajuco fakt, ze takato
prirodna katastrofa zastihla Thajsko nepripravené. Neexistencia vystrazného varovného
systému v oblasti Indického oceanu, sa ukéazala ako vazny nedostatok pre zabezpece-
nie bezpecnosti turistov v pripade, ze k podobnej udalosti dojde. Extenzivny rozvoj
a nedostato¢na regulacia rozvojovych aktivit v pobreznych oblastiach viedli k tomu, ze
mnohé ubytovacie zariadenia ako aj zariadenia doplnkovych turistickych sluzieb, ne-
mali vybudovanu takmer ziadnu ochranu pred nebezpecenstvami morského charakteru.
Developerské aktivity v pobreznych oblastiach jasne naznacovali, ze thajské turistické
centrd len minimalne o¢akavali katastrofu takej sily a rozsahu. Va¢$ina z nich tento
druh prirodnej katastrofy vyhodnotila ako situaciu s nizkou pravdepodobnostou vzni-
ku. (Gurtner, 2007) Napokon nie len podnikatelia a institucie ale aj samotni obyvatelia
ostali zaskocCeni touto situaciou. Na rozdiel od obyvatelov pobreznych oblasti Japonska,
Filipin ¢ Salamanovych ostrovov, ktoré prezili tsunami niekol’ko krat, obyvatelia juzné-
ho Thajska nedokazali rozpoznat’ hroziace nebezpeéenstvo a ignorovali zjavné varovné
signaly.

Cestovny ruch nasledne celil strachu turistov cestovat’ do Thajska. K najzavaznejsim
obavam patrili: neexistencia vystrazného varovného systému, nebezpecenstvo Sirenia
chorob z nendjdenych mftvol, obavy z kvality vody a jedal pripravovanych z infikovanych
morskych zivocichov, zvysSenie cien sluzieb, zdrazovanie, neprijemne pocity turistov
pri kupani v mori kde zahynulo mnozstvo l'udi ale aj iné. Realnost’ nebezpecenstva pre
turistov potvrdili aj vlady vacsiny europskych krajin (Dansko, Nérsko, Svédsko a iné),
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ktoré aj vydali pre svojich obyvatelov odportcanie necestovat’ do oblasti postihnutych
tsunami.

Dosledkom uvedenych obav bol pokles obsadenosti hotelov v postihnutom regione
na 10 % a zruSenie mnozstva priamych letov na Phuket (Rittichainuwat, B. N., 2006).
Celkovo v roku 2003 pricestovalo do Thajska o takmer 800 tisic turistov menej ako
v predosly rok (graf ¢. 1). Atraktivnost’ Thajska ako turistickej destinacie poklesla.
Brandingovy index turistickych destinacii (TDBI), vyjadrujtci lojalitu turistov k znac-
ke krajiny ako k turistickej destinacii, poklesol z vysokej tirovne pred 26. decembrom
2004 na uroven strednti. Podobny pokles zaznamenali aj d’alSie dve tazko postihnuté
krajiny Indonézia a Sri Lanka, ktoré dokonca poklesli na najniz$iu moznu uroven.
(Wickramasinghe 2008).

Stratégia prekonania nepriaznivej situacie a revitalizacie prirodnou katastrofou ochro-
meného cestovného ruchu (hlavne v Andamanskej oblasti), bola postavena na masivne;j
komunikacnej kampani, podporovanej sloganom "Andaman Smiles Again", s dorazom na
klagové zdrojové trhy (krajiny ASEANu, Japonsko, Cina a krajiny EU). TAT (Urad pre
cestovny ruch Thajska) organizoval informacno-propagacné pobyty pre zahrani¢nych
novinarov a spisovatelov cestopisov, v postihnutych oblastiach organizoval podporné
kongresy, mitingy a vystavy, s cielom opétovne ziskat’ stratent doveru Sirokej verej-
nosti. Dolezitym opatrenim pre zvysSenie bezpecnosti turistov, ktoré Thajsko realizovalo
bezprostredne po uvedenej katastrofe, bola instalacia vystrazného varovného systému
spinajuceho prisne medzinrodné kritéria. (Rittichainuwat, B. N. , 2006) Ked’ze podobny
typ nestasti je medidlne velmi zaujimavou témou, bezprostredne po tsunami zaplavili
média verejnost’ mnozstvom informacii, ale zial’ aj dezinformacii. Bol to dosledok cha-
osu a nedostatku doveryhodnych dat a faktov tykajucich sa pri¢in a nasledkov nestastia.
V snahe zabranit Sireniu nepodlozenych sprav, nepresnosti a dohadov, ktoré neprimerane
poskodzovali imidz krajiny, bolo zriadené medialne centrum pre koordinaciu ohlasov vo
svete.

Hlavné atributy, ktoré boli komunikované vo vztahu k potencialnym turistom boli:
ludia - pohostinnost’ miestnych obyvatelov, priroda — prirodné krasy a primerany pomer
ceny a nadobudnutej hodnoty. Ich vyber vychadzal zo skorsich prieskumov (1990-1991
medzi cestovnymi kancelariami z 26 krajin sveta), podl'a ktorych bolo Thajsko na prvom
mieste v kategoriach srde¢nost’ a priatel'skost, rozumné ubytovanie a pestry no¢ny zivot.
Rovnako bola oceniovana aj kvalita miestnej kuchyne, prirodné krasy a celkova pritazli-
vost krajiny (Kaosa,1994).

Sest’ mesiacov po tragédii bol prijaty marketingovy plan, postaveny na §pecialnych,
cenovo vyhodnych balickoch, oznaéenych ako "fun packages”. Ich cielom bolo zvysSenie
atraktivity najviac postihnutych oblasti Phuket, Khao Lak a Phi Phi. "Fun packages"
vzi§li z iniciativy Uradu pre cestovny ruch Thajska (TAT), Asociacie pre domaci cestov-
ny ruch (ADT) a piatich domacich aerolinii. V cene 3200-5500 bahtov (39-141 USD) bol
zahrnuty okruzny letecky vylet, ubytovanie na dve noci s ranajkami a pozemna preprava
medzi letiskom a hotelom. Ako sa ukazalo, ticto balicky boli vybornym napadom avsak
zle na¢asovanym. Na trh boli uvedené prili§ neskoro na to, aby stihli zachranit’ celt se-
zonu a aby odvratili zatvaranie hotelov. Napokon sa tiez ukazalo, Ze zahraniéni turisti
sice prichadzali vo vacsej miere ale uprednostiovali vychodné katastrofou nepostihnuté
Casti krajiny (letovisko Pattaya, ¢i ostrovy Koh Samui, Koh Samet, Koh Chang a iné).
(Rittichainuwat, B. N., 2006)
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Velkou vyhodou, ktora ul'ah¢ila Thajsku prekonat’ krizové situacie, bola dobre fun-
gujuca siet’ poskytovatelov turistickych sluzieb. Efektivna spolupraca a koordinacia roz-
nych miestnych subjektov, agenttir, organizacii a inych zainteresovanych stran, ktora bola
vytvorend pred ni¢ivymi tsunami sa ukazala ako mimoriadne prospesna predovsetkym
v procese obnovovania Phuketu. Aj napriek ur¢itym problémom v prvych dioch bez-
prostredne po nestasti, jej existencia ulahéila koordinaciu obmedzenych zdrojov a po-
mohla tak minimalizovat’ ¢as potrebny na jeho revitalizaciu. Na celonarodnej irovni
bola zabezpe&ena podpora prostrednictvom uz v minulosti osvedéenej spoluprace Uradu
pre cestovny ruch Thajska (TAT), Asociacie thajskych cestovnych agentir (ATTA),
Zdruzenia thajskych hotelierov (THA) a pocetnych thajskych aerolinii. Podobne ako
v pripade predoslych krizovych situacii (SARS, vtacia chripka ¢i regionalny teroriz-
mus) aj v tomto pripade sa im vzajomnou kooperaciou a koordinaciou marketingovych
a propagacnych aktivit podarilo dosiahnut’ Ziaduci synergicky efekt a zvysit’ navstevnost
krajiny o rekordnych 20 % v roku 2006 (v roku 2005 doslo k poklesu o 1,1 % oproti roku
2004) (TAT 2010).

C) Politicka nestabilita

Optimistické nalady, ktoré priniesli $tatistiky navstevnosti v roku 2006 zatienili oba-
vy z budticeho vyvoja krajiny, po zvrhnuti vtedajsieho premiéra Tchaksina Sinavatru,
ktorému bol vyéitany korupény spdsob vladnutia, zneuzivanie moci s destruktivnym
vplyvom na chod krajiny. Vnutropoliticka situdcia sa eSte viac vyhrotila po tom, ¢o na
jeho miesto nastupil jeho $vagor Som¢aj Vongsavat. V novembri 2008 ovladli a prak-
ticky uzatvorili na osem dni obe medzinarodné letiska v Bangkoku (Suvarnabhumi
a Don Muang) demonstranti a krajinou prebehli viny masovych protestov a politicky
motivovanych nasilnosti. Turizmus Thajska tak dostal d’alsi ider v podobe zhor$enia
reputacie potom, ¢o média odvysielali zabery uvdznenych a frustrovanych turistov. Po
tom Co ustavny sud zaciatkom decembra rozhodol o rozpusteni troch koali¢nych stran
pre volebné podvody a zakazal Soméajovi Vongsavatovi politicku ¢innost, stal sa novym
premiérom Abhisit Wetchachiwa.

Na uvedené udalosti zareagoval v oktobri 2008 Urad pre cestovny ruch Thajska (TAT)
spustenim propagaénej kampane pod néazvom ,,Uzasné Thajsko” (,,Amazing Thailand"
obrazok ¢. 1). Thajsko je v nej prezentované ako mierumilovna a pohostinna krajina,
s vysoko kvalitnymi vyrobkami i sluzbami a ako krajina s vynimo¢nymi miestami pre
odpocinok. Kampan d’alej akcentuje jedine¢nost’ kultiry a sposob zivota, nakupné pri-
lezitosti, vysoku tiroven zdravotnych, kipelnych a celého radu inych vysoko$pecializo-
vanych sluzieb (McDowall, Wang, 2009). Ciele komunikacnej stratégie boli zhrnuté do
siedmych kl'a¢ovych bodov a prezentované boli pod oznacenim ,,Sedem uzasnych divov*
(, Seven Amazing Wonders*) (TAT 2009):

1. Thajskost - umenie tradi¢ného thajského zivota, tradicna thajska pohostinnost,

zivotny §tyl a kultirne produkty cestovného ruchu;

2. Poklady - dediéstvo a historia, pamiatky svetového kultarneho dediéstva, historic-
ké pamiatky, chramy a muzea;

Plaze - Thajsko ako popularna primorska destinacia;
Priroda - narodné parky, ekoturistika a dobrodruzné produkty CR;
5. Zdravie a wellness - medicinska turistika, kupelna turistika a spa;

B w
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6. Trendy - nakupné centra, reStauracie a no¢ny Zivot;
7. Festivaly - medzinarodné a thajskej festivaly a rozne podujatia.

Obrazok ¢&.1 :Logo kampane ,, Uzasné Thajsko*

&

a 1"1
/ L s
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Zdroj: TAT (2010)

Vysledkom bolo zvySenie navstevnosti krajiny na 14,6 miliénov, v ratane prijmov
z cestovného ruchu. Priblizne od polovice roka 2008 sa vSak zacal prejavovat vplyv
svetovej hospodarskej krizy, ktord okrem iného oslabila aj tuzbu cestovat. Podl’a Statistik
TAT (2010) sa tak v roku 2008 spomalilo tempo rastu poctu navstevnikov z 4,6 % (v roku
2007) na 0,8 % (v roku 2008). Tato stagnacia vSak bola sposobna hlavne zlou vnttropo-
litickou situdciou v krajine.

Zmena na premiérskom poste totiz nepriniesla pokoj nadlho. Nepokoje pokracovali
aj v roku 2009. Privrzenci Tchaksina Sinavatru 11. aprila 2009 narusili demonstraciami
pokojny priebeh summitu juhovychodnej Azie v Pattayi. Intenzita stretov si dokonca
vyziadala aj vyhldsenie stavu pohotovosti, ktory trval takmer dva tyzdne.

Tieto skutocnosti sa okamzite prejavili takmer 3 % poklesom v prijazdovom ces-
tovnom ruchu (TAT 2010). Politicky chaos vo vel'kej miere odradil I'udi od cestovania
a cestovny ruch ostal paralyzovany. Pocas zimnych mesiacov v Thajsku vrcholi turistic-
ka sezdna a krajinu vtedy navstevuju turisti z celého sveta, predovsetkym z chladnejsich
krajin, ktori tu vyhl'adévaju slnko a teplo. AvSak blokada a s fiou suvisiaci chaos viedli
k hromadnému ruseniu uz naplanovanych ciest a mnoho l'udi radsej volilo alternativnu
turisticku destinaciu. Krajina bola 'udoprazdna, prevadzkovatelia pohostinskych zaria-
deni bez zédkaznikov a hotelieri ratali zruSené rezervacie pobytov. Nelichotiva situdcia
si preto vyziadala rapidne zl'avy, ktorymi sa aerolinie i hotely snazili prildkat’ aspon
nejakych zédkaznikov.

V snahe zmiernit’ straty, uskuto¢nil TAT viacero opatreni s cielom vylepsit’ reputa-
ciu krajiny. Vyuzil napriklad techniky priamej marketingovej komunikacie. Zhromazdil
e-mailové adresy néavstevnikov, ktori uviazli v krajine pocas blokady letiska a rozposlal
im ospravedlnenie. Poziadal letecké spolo¢nosti, aby znizili ceny leteniek a prisiel tiez
s vylepsenou reklamnou kampatiou: "dmazing Thailand, Amazing Value" tj. "Uzasné
Thajsko, 1iZzasnd hodnota" (Kifle 2009). Dalsie zo série opatreni boli realizované v pr-
vej polovici roku 2009 na urovni vlady, ktora sa snazila stimulovat’ prijazdovt turistiku
prostrednictvom zruSenia vizovych poplatkov (MZV SR 2009). Okrem toho ponuk-
la vSetkym zahrani¢nym navstevnikom zdarma poistenie v hodnote 10 000 dolarov.
Poistenie bolo urcené na nahrady $kdd, ktoré by mohli turistom vznikntit’ pocas poulic-
nych nepokojov, demonstracii ¢i Strajkov. Ozivenie cestovného ruchu sa snazila vlada do-
siahnut’ aj prostrednictvom 10 % zlavy z poplatkov za parkovanie na letiskach, znizenim
letiskovych poplatkov ¢&i lacnej$ou elektrickou energiou v hoteloch (CTK 2010).
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Boje thajskej vlady s politickou nestabilitou vSak pokracovali aj zaciatkom tohto roku.
14. marca 2010 desat’tisice ob¢anov nespokojnych s vladou, zacalo s blokadu hlav-
ného mesta Thajska (SME 2010). Aj ked’ je pravda, ze vicsina z nasilnych protestov sa
obmedzila len na Bangkok, globalne vnimanie ovplyviiované médiami a upozornenia na
cestovatel'skych portaloch vykresl'ujuce celu krajinu ako nebezpeéna, si vyziadaja d’alSie
opatrenia zo strany thajskej vlady a TAT, aby napravili poSramotent povest’ Thajska ako
turistickej destinacie.

Aj napriek tomu, ze sa v siCasnosti situdcia pomaly zlepSuje ,,stdle je v tomto smere
potrebnd pomoc.* (hovorca thajskej vlady Panitan Vattanadzagorn in CTK 2010). Preto
vlada pripravuje nové opatrenia pre podporu cestovného ruchu, ktoré by mali opdtovne
prilakat’ dovolenkarov spét’ do krajiny.

ZAVER

Ako ukazuje pripadova studia Thajska, efektivna marketingova komunikacia, spolu
s dobre fungujucim sietovym usporiadanim verejnych a privatnych subjektov posobia-
cich v turistickom priemysle na baze koopera¢no-konkurenénych vztahov, predstavujia
zékladné atriblty na ktorych je mozné postavit stratégiu prekonavania krizovych situacii
v turistickom priemysle. Napriek tomu, Ze predpovedanie krizovych situacii je velmi
tazké a Casto krat aj nemozné, vytvaranie krizovych planov sa ukazuje ako uzito¢ny
nastroj pre rychly a efektivny zasah, minimalizujuci negativne dosledky nepriaznivych
udalosti na turisticky priemysel. Takéto situacie si vyzaduji dostatok kvalitnych informa-
cii a primerany krizovy manazment. Efektivne fungujuci informacny systém tak mozno
povazovat’ za jeden z ddlezitych nastrojov predvidania a nasledného riesenia krizovych
situdcii, ktory v pripade neodvratnosti, vytvara isty priestor na pripravu a zmiernenie
ich dopadov.

V poslednom obdobi sa aj v stvislosti s globalnou ekonomickou recesiou ¢oraz ¢as-
tejSie zdorazinuje snaha o zvySovanie resiliencie turistickych destinacii aby boli schop-
né odolat’ nepredvidatelnym otrasom, pripadne schopné rychlejSej revitalizacie v post
krizovom obdobi. Coraz vaésia pozornost sa preto venuje posiliiovaniu imidzu uzemia,
ktory ma v pripade turistickych destinacii ¢asto rozhodujuci vplyv na ich kone¢nua vol'bu
v procese vyberu a rozhodovania potencialnych turistov.

Prispevok je sucastou riesenia grantového projektu VEGA ¢. 1/0611/09 Koncept miesta
v regionalno-geografickej analyze a syntéze a teritorialnom marketingu: teoreticko-
metodologicky ramec a aplikdcia na vybrané modelové vizemia (veduci projektu prof. R.
Matlovic).
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DEVELOPMENT OF TOURISM IN THAILAND, WITH EMPHASIS
THE STRATEGY OF OVERCOMING CRISIS SITUATIONS

Summary

As shown in the case study of Thailand, an effective marketing communication to-
gether with well-functioning network arrangement of public and private subjects operat-
ing in the tourism industry on the basis of cooperative-competitive relationships, are es-
sential attributes around which the strategy for overcoming the crisis in tourism industry
can be built. Although the crisis predicting is very difficult and often impossible, crisis
planning is seen as useful tool for rapid and effective intervention minimizing the nega-
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tive impacts on tourism. Such situations require a sufficient amount of quality informa-
tion and appropriate crisis management. Effectively functioning information systems can
be regarded as one of the most important tools to predict and manage subsequent crisis
situations. In the case of inevitability, such a system creates some space to prepare and
mitigate impacts of crisis situations.

Recently, in connection with the global economic downturn, an effort to increase
the resilience of tourist destinations is increasingly stressed. The tourist destina-
tions should be able to withstand the unforeseen shocks, or respectively they should
be capable of more rapid revitalization in the post crisis period. Attention is therefore
increasingly paid to the territory image strengthening, which has in case of tourist desti-
nations often decisive influence on final choice in the selection and decision making pro-
cess of potential tourists.
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