FOLIA GEOGRAPHICA - 155N 1336-6157 (hard copy) * ISSN 2454-1001 (online)

STATISTICKE UDAJE Z CESTOVNEHO RUCHU
V KONTEXTE POTRIEB A OCAKAVANI
ICH ZIADATELOV

STATISTICAL DATA FORTOURISM IN THE CONTEXT
OF THEIR APLICANT'S NECESSITIES
AND EXPECTATIONS

. > A i pB*
Jan KOZON *, Radoslav KLAMAR
Received: December 10, 2016 | Revised: December 22, 2016 | Accepted: February 10,2017

Abstract

This paper assesses the issue of providing statistical data focusing on the field
of tourism. The focus is on the relationship between data providers (particularly
Statistical Office in Presov) and applicants of these data who address their
application. The subject of this research is the analysis of these requirements
based on multiple criteria (impact of seasonality in applications, the structure of
applications depending on the group and the gender of applicants, the frequency
of each area in requirements, the frequency of applications from the same
applicant, circuit of data that were provided by the applicant, etc.) in the period
2011 - 2015.The aim is to identify changes based on a total of 1 426 applications
submitted and within 402 applications in the field of tourism, that have occurred
in the evaluated issue of the past five years, to outline trends and provide insights
found to statistical office to improve communication with the public.
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uvoD

Zijeme v dobe velkého zaujmu o Udaje a informacie ako o velmi hodnotny a cenny
produkt na jednej strane a zaroveri sme nimi neustale doslova,obtazovani” a zahl-
covani na strane druhej. Hlavnym zdrojom tychto informacii s masmédia, inter-
net, knihy, noviny, ¢asopisy, mézu to byt informacie od priatelov, zndmych alebo
aj informdcie, ktoré ziskavame sami pocas nasich vlastnych ,vyskumnych” ciest
v meste, na vidieku alebo v okolitej prirode. Ich zdrojom teda méze byt vietko to,
¢o si pamatame, ¢itame alebo Studujeme. Jednoducho st nevyhnutné pre nds kaz-
dodenny Zivot, pre nasu pracu, pripadne pre vlastny vyskum.
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Druhou stranou mince je ich hodnota. Ta je vyraznou mierou priamo umerna
ich aktudlnosti, kvalite a déveryhodnosti. Ako viak docielit, aby boli aktuélne, déve-
ryhodné a zarover zodpovedne poskytované a za akych podmienok. Z nepreber-
ného mnozstva informdcii, ktoré su k dispozicii a ktoré neustale vznikaju, zanikaju,
aktualizuju sa, sa pozornost v prispevku sustreduje na Specificki skupinu tdajov,
ktoré svojim charakterom patria medzi udaje overené, doveryhodné a aktudlne. Ide
o tatistické udaje, ktoré su spravované Statistickym uradom Slovenskej republi-
ky ako oficidlnou a vieobecne akceptovanou institiciou. Osobitne bude fokuso-
vand problematika Statistickych tdajov z oblasti cestovného ruchu resp. turizmu,
na spolahlivost ktorych upozorfiuju Matlovi¢ova et al. (2015): ,Spolahlivé statistické
ddta, tykajuce sa velkosti a Struktdry turizmu, su zdkladom vsetkych analyz turistické-
ho ruchu, marketingovych aktivit a systémovych aktivit z hladiska turistickej politiky
Stdtov” Na dolezitost Statistickych udajov o cestovnom ruchu ako aj o cestovhom
ruchu ako takom upozoriuju tiez Matlovic¢ova et al. (2012), Chalupa, Janouskova
(2014), Pawlusinski (2015) a Klamar, Mika (2015).

Pri hodnoteni predmetnej problematiky sa viak pozornost nebude zameriavat
na analyzu vybranych ukazovatelov cestovného ruchu, ale sustredi sa na menej
tradi¢ne hodnoteny element a to na Ziadatelov a ich poziadavky smerované na
informaény servis Pracoviska Statistického uradu SR v Pre3ove, odkial pochadzaju
zdroje informdcii o ziadateloch pre hodnoteny vyskum. Bude sledovana struktdra
podanych Ziadosti na zéklade viacerych kritérii ako napr. vplyv sezénnosti v Zia-
dostiach, struktura ziadosti v zavislosti od skupiny a pohlavia Ziadatelov, pocetnost
vyskytu jednotlivych Uzemi v poziadavkach a pod. za obdobie ostatnych pat rokov.
Cielom prispevku je zistit zmeny, ktoré nastali v hodnotenej problematike za uve-
dené obdobie, nac¢rtnut trendy vyvoja a poskytnut zistené poznatky Statistickému
Uradu pre zlepsenie komunikacie s verejnostou a zaroven poukazat na niektoré
neuspokojené poziadavky, ktoré by mohli byt v buducnosti ndmetom pre rozsi-
renie sledovanych ukazovatelov v rdmci Programu $tatnych Statistickych zistovani
z oblasti cestovného ruchu.

TEORETICKY RAMEC PROBLEMATIKY
Udaje, informacie, vedomosti

Udaje a informacie zvyknu byt velmi roznorodé. Méze ist o obycajné popisy pred-
metov alebo udalosti, informacie o aktualnych Sportovych vysledkoch, pripadne
o najnovsich médnych trendoch alebo udaje velmi $pecifické (napr. z oblasti tech-
noldgii bezdrétového prenosu dét a pod.).

Avsak existuju aj udaje, ktoré popisuju vybrané vlastnosti osob alebo pred-
metov, ¢im podliehaju urcitej klasifikacii (napr. udaje o pohlavi, mieste obvyklého
pobytu, narodnosti, ndabozenskom vyznani, dosiahnutom vzdelani, cestovani, tra-
veni volného ¢asu, atd.). Ide teda uz o jednotky (entity), ktoré poskytuju urcity typ
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informacie a ktoré je mozné nejakym spdsobom odmerat a oznacit konkrétnym
¢islom, napr. hruby domdci produkt, miera nezamestnanosti, priemernd mesacna
mzda, pocet obyvatelov podla pohlavia, veku, miesta obvyklého pobytu, pocet na-
rodenych, zomretych, pocet navstevnikov vo vybranej krajine, pocet prenocovani,
priemerna cena za ubytovanie a pod.

Udajov resp. dat je obrovské mnozstvo a navzajom sa lidia svojim charakterom.
Kitchin (2014) v rdmci ich klasifikacie uvadza: ,V SirSom zmysle slova sa déta liSia
v zdvislosti od formy (kvalitativne alebo kvantitativne), Struktiry (Strukturované, se-
mi-Struktdrované, nestruktirované), zdroja (zozbierané, dopocitané, vygenerované,
docasné), producenta (primdrne, sekunddrne, tercidrne) a podla typu (indexované,
atributové, metaddta)”.

Osobitym hladiskom, ktoré sa v ostatnych rokoch dostava vyrazne do popredia,
je velkost rozsahu dét a s nim spojeny fenomén oznacovany ako tzv. Big data. Na-
priek tomu, Ze ide skor o vagne definovany pojem, Hurwitz et al. (2013) ho definuju
ako kombinaciu starej a novej technolégie, ktora umoznuje spracovanie velkého
mnozstva dat primeranou rychlostou, tak aby v dany ¢asovy okamih bolo mozné
poskytnut pozadované analyzy.

Kitchin (2013) v tejto suvislosti priblizuje hlavné charakteristiky tychto dat:

— s obrovské v objeme, skladaju sa z terabajtov aZ petabajtov dat,

— vysoké v rychlosti, vznikaju v redlnom ¢&ase alebo kratko po rnom,

- roznorodé v pestrosti, pricom su struktdrované i nestrukturované,

- vycerpavajuce ¢o do rozsahu, snazia sa zachytit celé populdcie alebo celé systé-
my,

- jemnozrnné v rozliseni, snaZia sa o ¢o najvacsiu podrobnost a jedine¢nost in-
dexacie v identifikacii,

- prirodzene rela¢né, obsahuju spolo¢né polia umoznujlce vzajomné prepojenie
roznych datovych sad,

- flexibilné, majuce ¢rty extenzionality (mozZnost jednoducho pridavat nové polia)
a Skalovatelnosti (moznost rychleho rozsirenia ¢o do velkosti).

JZdroje Big ddt mozno rozdelit do troch kategérii: riadené (napr. pasovd kontro-
la), automatizované (napr. generované senzormi) a dobrovolné (napr. zo socidlnych
sieti)” (Kitchin, 2014). Ako spominany autor (Kitchin, 2014) uvadza, vdaka tymto
trom zdrojom dat sme schopni vyprodukovat v priebehu dvoch dni viac udajov
ako za celé obdobie do roku 2003. Zaroven vsak upozornuje (Kitchin, 2013), Ze so-
cidlne vedy ako aj humanna geografia nie si v sucasnosti zatial dobre pripravené
po metodologickej i teoretickej stranke na éru Big data. Podobne aj Suja (2013)
poukazuje na uskalia pri ich vyuzivani ... problém vznika pri verifikdcii a validdcii
takychto objemov ddt" Avsak zaroven poukazuje aj na moznost ich vyuZitia v ob-
lasti Statistickych udajov ,Big ddta maju rozhodne potencidl produkovat relevantnej-
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Sie a vcéasnejsie Statistiky ako tradicné Statistické zdroje, ktoré su v stucasnosti takmer
exkluzivne postavené na prieskumoch a ziskavani administrativnych ddt zo stdtnej
a verejnej spravy’.

Ostatnym nemenej dblezitym atributom dat resp. Udajov je ich priestorovy as-
pekt. Priestorové data sltizia na priestorovu analyzu a modelovanie a ich vyuzitie
je Sirokospektralne (napr.: kataster nehnutelnosti, doprava, meteorolégia a pod.).
Hvingel et al. (2014) poukazuju na vzajomné prepojenie terminov: “Geografické
ddta’] “geoddta” alebo “priestorové ddta’; su ddta s priamym alebo nepriamym od-
kazom na konkrétnu polohu alebo geograficku oblast”. Podla lvanica et al. (2005)
“Priestorové ddta su udaje, ktoré sa vztahuju k uréitému miestu v priestore, pre ktoré je
na potrebnej urovni zndma lokalizdcia tohto miesta alebo aspor obsahuji formdinu
polohovd referenciu”. Délezitost priestorovych dat v rdmci Eurépskej Unie potvrdzu-
je aj existencia iniciativy INSPIRE, “.. ktorej ilohou je budovanie eurdpskej priestoro-
vej infrastruktary”.

Data resp. Udaje su viak iba prvym krokom v retazci udaje — informacie - po-
znatky. Preto je doélezité rozlisovat medzi uvedenymi terminmi.

»Ddta su diskrétne, objektivne fakty o udalostiach... Ddta popisuju len ast toho, o
sa stalo. Neposkytuji ndzor alebo vyklad ani Ziadny obhdjitelny postup... Ddta ni¢ neho-
voria o ich vlastnom vyzname alebo relevantnosti” (Davenport, Prusak 1998). Uvedeni
autori (Davenport, Prusak 1998) dalej zdérazriuju, ze informacie musia informovat
a teda, Ze,...su to ddta, ktoré vytvdraju rozdiel... Na rozdiel od tdajov, informdcia mad
vyznam (zmysel)... Ked'sa ddta stdvaju informdciou, ich tvorca im doddva zmysel”.

Informaciou (pochdadza z latinského slova ,informare”) je teda mozné oznacit
Jfakt, vedomost, sktisenost, ktord svojho adresdta o nieCcom pouci, zniZuje jeho hladinu
nevedomosti. Z chaosu robi poriadok, z neurcitosti urcitost, z ndhodnosti zdkonitost™'.
Informacia sa v tomto pripade uz stdva komoditou, ktord ma svoju hodnotu.

Kogut, Zander (1992) poukazuju na Uzke prepojenie medzi informaciou a ve-
domostami: Informdcie st vedomosti, ktoré mézu byt prendsané bez straty integrity
a obsahuju fakty, ..”, a teda informacie su jednou z foriem poznania.

Nonaka, Takeuchi (1995) uvadzaju, Ze ,Poznanie a informdcie su si podobné v nie-
ktorych aspektoch. Napriek tomu, poznanie a informdcie su tieZ odlisné. Zatial ¢o in-
formdcie su zostru¢énené, vedomosti st vZdy o presvedceni a musia viest k nejakému
zdveru”.

JVedomosti su vysledkom osvojenia si informdcii prostrednictvom ucenia. Vedo-
mosti st suborom faktov, zdsad, tedrii a postupov, ktoré sa vztahuji na oblast prdce
a §tudia” (Veredova, Ceresnik, 2013).

Syntézu vietkych troch pojmov vystizne priblizuju Quigley, Debons (1999):
Data su definované ako ,text, ktory neodpovedd na otdzky skimaného problému’;

1 https://mkocis.files.wordpress.com/2010/10/zakladne-pojmy-informatiky.pdf
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informacie ako ,text, ktory odpovedd na otdzky kto, kedy, ¢o alebo kde” a vedomosti
ako ,text, ktory odpovedd na otdzky preco a ako”.

Aby sa bolo mozné lepsie zorientovat v hodnotovom poradi, je potrebné ndjst
vztah medzi uvedenymi entitami. Bellinger et al. (1997), Davenport, Prusak (1998),
Choo et al. (2000) opisuju tento vztah ako hierarchicky, pozostévajuci z udajov
v dolnej ¢asti, nasledovany informaciami a poznanie je na samom vrchole.

K hierarchickému usporiadaniu sa priklanaju tiez Horakova et al. (2007), ktori
uvadzaju: ,Na najniZsej trovni sa nachddzaju tdaje. Pridanim vyznamu a Struktdry
k udajom dostdvame informdcie ako interpretované udaje. Ak k informdcidm pridd-
me uvazovanie, abstrakciu a moznosti, resp. spésoby ich pouZitia, dostdvame znalos-
ti. Znalosti spolu so schopnostou ¢loveka vyberat tie pravé, zapojit svoje skusenosti,
poznat ich principy a ohranicenia a so schopnostou ucit sa, z tychto znalosti ddvaju
expertizu, teda schopnost riesit problémy na vysokej — expertnej drovni, niekedy vni-
manej ako mudrost”.

Podobne aj Kitchin (2014) v rdmci vedomostnej pyramidy definuje Styri irovne:
»Ddta (abstrahujuci prvok), Informdcie (prepojené prvky), Znalosti (usporiadané infor-
mdcie) a Mudrost (aplikovanie znalosti)”.

Statistické udaje

Osobitou skupinou Udajov su Statistické Udaje. V sucasnosti neexistuje takmer
Ziadna fudska ¢innost (vedecky vyskum nevynimajuc), ktorej by neboli vo vacsej
¢i mensej miere sucastou. Neustale rastlci zaujem uzivatelov o Udaje z roznych
oblasti spolo¢enského Zivota sa stal hnacou silou pre zber, spracovanie, uchova-
vanie a prezentovanie $tatistickych udajov. Tie pokryvaju rézne oblasti zaujmu
Sirokého spektra uzivatelov. Organy Statnej spravy a samospravy na réznych urov-
niach pouzivaju tieto Udaje na kvantifikaciu a priestorovu lokalizaciu potrieb, na
pripravu akénych programov, identifikaciu potrieb a trendov spravania sa urcitych
javov. Podnikatelskym subjektom vybrané statistické Udaje poskytuju informacie
tykajuce sa moznej ponuky a dopytu po tovaroch a sluzbach ako aj ich moznej
zmeny v priestore a ¢ase, na zaklade ¢oho im pomahaju pripravit si svoje investic-
né plany. Vedcom z akademického prostredia pouzivanie tychto udajov ponuka
celostny pohlad na vztahy a ufah¢uje im interpretaciu a prognézu javov. Napokon
aj Studenti ich vyuzivaju pri priprave seminéarnych, bakalarskych, ¢i diplomovych
prac a sirokd verejnost ich vyuziva na vseobecny rozhlad v dneSnom modernom
svete.

Inak povedané, statistické udaje umoznuju v priestore a Case interpretovat re-
alitu skimanych javov a ich vzajomné vztahy. Na zéklade poznania vyvoja tychto
javov (Casové rady), ich exaktnou Statistickou analyzou a interpretaciou je mozné
predpokladat ich dalsi vyvoj, ¢o napokon ulah¢uje ich pouzivatelom prijimat ¢o
najlepsie rozhodnutia do buducnosti.
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Vo vieobecnosti teda ,Statistika na podklade vedeckych metéd je zodpovednd
za zber, organizovanie, zhromazdovanie, prezentdciu a analyzu udajov ako aj za pri-
jimanie opodstatnenych zdverov a rozhodnuti na zdklade tychto vedeckych analyz”
(Murray, Larry 1999).

Aby boli statistické udaje pouzitelné z hladiska analyzy a hodnotenia skiima-
nych javov, musia spifiat ur¢ité poziadavky. Jednou z najdélezitejsich je ich viero-
hodnost, teda Ze su prezentované s dostatoc¢nou presnostou. Okrem toho, musia
byt ziskavané na zdklade vopred stanovenej metodiky, ¢o umozni ich vzajomnu
¢asovl a priestorovu porovnatelnost. Dalsou déleZitou poziadavkou je minimalizo-
vanie doby medzi zberom dét a zaciatkom 3irenia vysledkov. Dolezit4 je tiez pozia-
davka dostupnosti z hladiska ¢asu a periodicity, priestorového rozdelenia a druhu
Statistickych dat, rovnako ako rézne sp6soby a prostriedky ich prezentacie.

Aby bolo mozné splinit vietky uvedené poziadavky, musi existovat déveryhod-
nd, ostatnymi subjektmi akceptovang, stdtom kontrolovand a medzindrodne uzna-
vand institlcia zriadend za tymto ucelom. Tou instituciou je Statisticky urad.

Kazdy 3tat si pre svoje vnutorné potreby i pre medzindrodné porovnévania
zriaduje takyto druh institucie, ktorej hlavnym poslanim je préaca so Statistickymi
udajmi. Na Slovensku je za vykon $tatnej Statistiky zodpovedny Statisticky urad
Slovenskej republiky, ktory sa riadi zakonom ¢&. 540/2001 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov. Tento zdkon v § 2 hovori, ze ,Stdtnou Statistikou su systematicky a pld-
novite vykondvané ¢&innosti, ktorych predmetom je ziskavanie, spractvanie, Sirenie,
poskytovanie a hodnotenie tdajov o javoch hromadnej povahy, zabezpecovanie ich
porovnatelnosti na posudzovanie socidlno-ekonomického vyvoja...".

Statisticky urad SR je zaroven drzitelom certifikatu systému manazérstva kvality
podla ISO 9001:20083. Tento certifikat potvrdzuije, Ze Statisticky urad SR pri organi-
zovani, ziskavani, spracivani a poskytovani oficidlnej Statistiky v zmysle platnych
$tandardov spiha poZziadavky medzinarodnej normy. Suc¢asne je dékazom, ze za-
vedeny systém manazérstva kvality vytvéra vhodné predpoklady pre dalsie skvalit-
fovanie sluzieb poskytovanych pouzivatefom a pre rozvoj iradu smerom k vyssej
efektivite a u¢innosti.

Na to, aby mohol tento urad efektivne pracovat so Statistickymi adajmi, musi
ich aj ziskavat. Deje sa to prostrednictvom Statistickych zistovani, ktorych obsah
a rozsah urcuje Program S$tatnych Statistickych zistovani vydany vyhlaskou* na
sledované obdobie. Do tychto zistovani na zéklade parametrického vymedzenia
v zmysle programu su zaradené pravnické osoby, fyzické osoby - podnikatelia,
resp. aj domacnosti (oznacené ako spravodajskd jednotka), od ktorych Statisticky
urad pozaduje poskytnutie Udajov. Spravodajské jednotka ma teda (zdkonom sta-

2 http://www.epi.sk/zz/2001-540
3 https:/slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/certificates/
4 http://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/75158/1/2
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novenu) povinnost poskytnut pozadované Udaje a to bezplatne, Uplne, spravne,
pravdivo a v stanovenych terminoch.

Zber, kontrola a spracovanie Statistickych tdajov sa vykonava podla Speciali-
zacie na jednotlivych pracoviskach $tatistického uradu za celé Gzemie Slovenskej
republiky. Specializacia pracovisk prispieva k zvy$eniu Grovne kvality ziskanych
a spracovanych Statistickych udajov a informacii. Obsah 3pecializacie pracovisk je
nasledovny:

- Pracovisko SU SR v Bratislave - $tatistika financii, obchodu a netrhovych sluzieb

- Pracovisko SU SR v Trnave — demograficka $tatistika, intrastat

- Pracovisko SU SR v Trenc¢ine — cenova $tatistika, socidlna ochrana

— Pracovisko SU SR v Nitre — $tatistika polhohospodarstva

~ Pracovisko SU SR v Ziline - $tatistika dopravy, informacii a komunikacii, zdravia

- Pracovisko SU SR v Banskej Bystrici - $tatistika priemyslu, terénnych zistovani

— Pracovisko SU SR v Kogiciach — tatistika stavebnictva, trhu prace

- Pracovisko SU SR v Pre3ove - $tatistika cestovného ruchu, energetiky a trhovych
sluzieb.

Vzhladom na to, Ze empiricka ¢ast prace je zamerand na analyzu rozsahu a ob-
sahu poziadaviek zameranych na cestovny ruch, je délezité uviest druhy Statistic-
kych zistovani, ktoré sa vykonavaju na zdklade Programu S$tatnych Statistickych
zistovani na Slovensku:

- Mesacny vykaz o ¢innosti ubytovacieho zariadenia (CR 1-12)

- Dotaznik na aktualizaciu registra ubytovacich zariadeni CR (Org UZ 2-93)

- Ro¢ny vykaz o vybranych sluzbach v cestovnom ruchu (CR 6-01)

- Zistovanie o domacom a vyjazdovom cestovnom ruchu (CR 3-04)

- Vyberové $tatistické zistovanie o aktivnom zahrani¢nom cestovnom ruchu.

Po ukon¢eni zberu, spracovani a kontrole tdajov musi Statisticky urad zabezpe-
¢it ochranu dévernych udajov. Komplexny zdroj Udajov podla jednotlivych Statis-
tickych okruhov, vratane moznosti navolit si vlastné triedenie podla Uzemia a ¢aso-
vych radov, ponukaju verejne dostupné databdzy DATAcube, STATdat a Slovstat.

Vyznamnu ulohu pri Sireni Statistickych informdcii ako aj dalSich produktov ma
Edi¢ény program, ktory poskytuje informacie o vydavanych publikaciach v pris-
ludnom roku. Dal3im vyznamnym pomocnikom je Kalendar prvého zverejnenia
udajov, ktory obsahuje ¢asovy rozvrh prvého publikovania vybranych ukazovate-
lov. V3etky tieto nastroje su zverejnené a dostupné na internetovom portali tatis-
tického dradu.
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CIELE, METODIKA A DATA

Statistick)’/ urad SR je zodpovedny za zber, kontrolu, spracovanie, uchovavanie
a poskytovanie Statistickych udajov. Ciefom predmetného vyskumu vsak nebola
analyza samotnej struktury, rozsahu a obsahu Sstatistickych udajov, ktoré ponuka
Statisticky urad. Primdrne bola pozornost zamerana na analyzu zaujmu ziadatelov
o tieto udaje, teda kto bol ich ziadatelom, za aké ¢asové obdobie, izemné ¢lenenie
a na aky ucel boli pouzité. Pracovisko v PreSove v rdmci $pecializacie (od roku 1998)
je zamerané na zber Statistickych udajov z oblasti vybranych trhovych sluzieb,
energetiky a hlavne cestovného ruchu pre celé tizemie Slovenskej republiky. Z toh-
to dévodu bola pozornost blizsie orientovana na vyskum poziadaviek ziadatelov,
ktori prejavili zadujem o Udaje prave z oblasti cestovného ruchu a to za obdobie
piatich rokov (2011 - 2015). Detailnejsie bola sledovana i struktura tychto ziadosti
na zaklade suboru vybranych kritérii (vplyv sezonnosti v ziadostiach, struktura zia-
dosti v zavislosti od skupiny a pohlavia ziadatelov, pocetnost vyskytu jednotlivych
uzemi v poziadavkach, frekvencia poddavania Ziadosti od toho istého Ziadatela,
okruh udajov, ktoré neboli poskytnuté Ziadatelom a pod.). Vyber uvedenych kritérii
zavisel do velkej miery od dostupnosti informdcii, ktoré musel ako povinné uviest
Ziadatel v rdmci svojej poziadavky.

Ziadatel mohol poziadat o Gdaje prostrednictvom formulara, ktory je dostupny
na internetovej stranke uradu?, vyplnil a nasledné ho odoslal na pracovisko alebo
poziadavku formuloval priamo v texte e-mailu. Formulér,Objednavka Statistickych
informacii” obsahoval nasledovné polozky: meno, priezvisko, titul, meno organi-
zacie, typ pouzivatela, krajina povodu Ziadatela, ulica, ¢islo domu, PSC, obec, tele-
fon, fax, e-mail, ICO, predmet Ziadosti a text poziadavky. Povinné boli styri polozky
(meno, priezvisko, e-mail, text poziadavky).

V rdmci empirického vyskumu bola zvolend metéda obsahovej analyzy tex-
tovych dokumentov (konkrétne Ziadosti o poskytnutie Statistickych udajov so
spisovym cislom) od ziadatelov, ktoré boli k dispozicii v archive Pracoviska SU SR
v PreSove. Vzhladom na rozsah dostupnych podkladov bol skimany cely subor
1462 Ziadosti za obdobie rokov 2011- 2015 znamenajuci dostato¢ne vysoku vypo-
vednu hodnotu ziskanych informacii. Pri analyze uvedeného poc¢tu dokumentov
(Ziadosti) bolo potrebné prehodnotit viac ako 3 tis. stran textu. Na viac, vzhladom
na to, ze ziadatel mohol poziadat o poskytnutie Statistickych udajov bud prostred-
nictvom objednévkového formulara (kde boli povinné 4 polozky) alebo priamo
formulovat poziadavku v texte e-mailu, bolo potrebné vacsinu udajov (v zmysle
stanovenych kritérii) dohladat v dostupnych archivnych dokumentoch. Navyse pre
pozadovanu presnost a objektivnost analyzy bolo realizované v niektorych pripa-
doch aj opakované dohladavanie.

5 https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/contact.us/information.order/
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Pre naplnenie hlavného ciela, ktorym bola analyza a zhodnotenie zadujmu Zia-
datelov o vybrané statistické udaje, boli zvolené nasledujuce vyskumné otazky:

- predpokladdme, Ze vzhladom na modernizaciu a dostupnost statistickych uda-
jov na internetovom portali SU SR (DATAcube, STATdat, Slovstat) bude postup-
ne klesat zaujem o Udaje prostrednictvom informacného servisu pracoviska
v PreSove

- predpokladédme (vzhladom na $pecializaciu pracoviska), Ze minimalne 25 % zo
vietkych ziadosti budu tvorit Ziadosti o Udaje z oblasti cestovného ruchu

- predpokladdme najvacsi zaujem o Statistické Uidaje pocas mesiacov v prvom
polroku

- predpokladédme, Ze bude vyrovnany pomer Ziadosti o Statistické udaje podla
pohlavia Ziadatelov

- predpokladdme, Ze pocetnost vyskytu ziadosti bude zavisla od atraktivnosti re-
giénu, pre ktory su Statistické udaje vyziadané

V rdmci vyskumu bola zistovana a analyzovana i frekvencia opatovného poda-
vania ziadosti o Udaje z pohladu toho istého Ziadatela, resp. kolkokrat v priebehu
sledovaného obdobia poziadal ten isty Ziadatel o udaje. Taktiez boli analyzované
Ziadosti, v rdmci ktorych neboli ziadatelom poskytnuté Statistické udaje (teda ci
Statisticky urad dané udaje nezistuje resp. nie su v jeho kompetencii a pod.).

VYSLEDKY

Pri poskytovani a Sireni Statistickych udajov je dolezité poskytnut Ziadatelom nielen
pozadované udaje, ale ich aj dodat v tvare a forme, ktorym budu rozumiet, spolu
s metodickymi vysvetlivkami pre ich spravnu interpretaciu a ndsledné vyuzitie pri
rozhodovacich procesoch. Vyznamnu tlohu v tomto smere zohravaju informacné
servisy Ustredia Statistického Uradu ako aj jednotlivych pracovisk v krajskych mes-
tach, ktoré prijimaju a vybavuju (elektronickou postou, telefonicky, osobne alebo
pisomne) poziadavky na Statistické udaje od domacich a zahrani¢nych Ziadatelov.

Vysledky hodnotenia vSetkych ziadosti

Pri vieobecnom pohlade na jednotlivé poziadavky (v ramci Pracoviska SU SR
v Predove ich bolo spolu 1 462) je mozné ich rozdelit do troch zdkladnych skupin.
Najvacsiu skupinu tvorili poziadavky, kde ziadatel jednozna¢ne formuloval o aké
Statistické Udaje ma zdujem, presne stanovil pozadované obdobie a definoval
predmetné Gzemie. Dal3iu skupinu predstavovali poziadavky, ktoré mali $pecifiko-
vany priestorovy a ¢asovy rozsah, ale nie vietky pozadované udaje boli publiko-
vané za dany casovy horizont alebo Uzemnu jednotku (napr. kapacity a vykony za
ubytovacie zariadenia podla obci boli publikované v zostavach az od roku 2005,
resp. vobec neboli k dispozicii). Tretiu skupinu tvorili poziadavky, ktoré boli nejasné
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a velmi vSeobecne formulované (napr. potreboval by som pre ucely diplomovej
prace vietky informécie, ktoré mate za cestovny ruch). V oboch tychto pripadoch
bolo potrebné Ziadatela metodicky usmernit a presnejsie Specifikovat poziadav-
ku z hladiska ¢asového rdmca a priestorového vymedzenia. Uvedené rozdelenie
poukazuje na to, Ze v niektorych pripadoch bola potrebna viacndsobna komuni-
kacia so Ziadatelom, upresnenie poziadavky s cielom najst prienik medzi potrebou
a moznostami poskytnutia udajov.

Prvou oblastou hodnotenia bolo sledovanie vyvoja poétu ziadosti smerova-
nych na Pracovisko SU SR v Predove v obdobi rokov 2011 - 2015. Od roku 2011
(416 ziadosti) bol zaznamenany postupny pokles Ziadosti aZ na Uroven 160 v roku
2015. Index 2015/2011 teda dosiahol hodnotu 38,5. Najvyraznejsi pokles zaujmu
bol z pohladu skupiny Ziadatelov identifikovany u Studentov (index 24,2). Uvede-
né trendy nie su vysledkom klesajiceho zaujmu o Statistické Udaje, ale predovset-
kym ich zvySujicou sa dostupnostou na internetovej stranke Uradu spristupnenim
novych databaz (DATAcube, STATdat), ktoré zaroven umozniuju vytvarat si vlastnu
Strukturu tabuliek podla ¢asového a lzemného triedenia. Narastajuca pocitacova
zru¢nost (obzvlast u studentov) spdsobila, Ze je jednoduchsie a pohodinejsie si
stiahnut Udaje priamo z portélu statistického Uradu podla potrebnej Struktiry ako
o ne ziadat na informa¢nom servise pobocky. Tento trend je vitany a digitalizacia
a verejné spristupnenie Udajov na databazovych portéloch boli aj cielom samotné-
ho statistického uradu.

V dal3ej casti vyskumu bola pozornost sustredend na struktiru ziadosti resp.
poziadaviek podla jednotlivych kritérii (napr. podla spésobu dorucenia, podla pé-
vodu Ziadatela, typu Ziadatela, statistickych okruhov a pod.). Podla spésobu do-
rucenia poziadavky bolo z celkového poctu poziadaviek za sledované obdobie
najviac prijatych prostrednictvom elektronickej posty 82,5 % (1 207). Dalsie formy
podania boli riesené osobne na pracovisku 11,7 % (171) a odoslanych pisomne cez
Slovensku postu bolo 3,8 % (55). Telefonické poziadavky na celkovom pocte pri-
jatych poziadaviek tvorili iba 2,0 % (29). Z tejto Struktury je zjavné, Ze Ziadatelia
vyrazne uprednostnili elektronicki komunikaciu bez potreby osobného kontaktu.
Z hladiska statu pévodu Ziadatela, najviac Ziadosti bolo zo Slovenska (98,4 %), dalej
to boli pouzivatelia z Ceskej republiky (0,9 %), z Polska (0,3 %), zo Spojenych Statov
americkych, Dadnska, Rakuska a Velkej Britanie (po 0,1 %). Z hladiska typu Ziadatela
najpocetnejsiu skupinu tvorili fyzické osoby (Studenti, ucitelia $kol, obc¢ania) 65,7 %
(961), dalej samosprava a miestna statna sprava 15,9 % (232), podnikatelska sféra
7,1 % (103), zdruZenia a neziskové organizacie 6,2 % (91) a ostatni (média, zdravot-
nictvo a pod.) 5,1 % (75). Z hladiska 3tatistickych okruhov najviac poZiadaviek bolo
za cestovny ruch 27,5 % (402), dalej z oblasti demografie 20,5 % (299), s¢itania oby-
vatelov, domov a bytov 16,3 % (238), zamestnanosti 4,7 % (69), makroekonomic-
kych ukazovatelov 3,4 % (50), spotrebitelskych cien 3,1 % (46) a r6zne kombinacie,
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resp. ostatné okruhy 24,5 % (358). Toto posledné hladisko potvrdilo predpokladany
viac ako Stvrtinovy zaujem o Statistické udaje z oblasti cestovného ruchu, na ktoré
sa Pracovisko SU SR v Predove $pecializuje. A nie je to len zameranim krajského pra-
coviska na danu oblast, ale aj pritomnostou najvyznamnejsej oblasti cestovného
ruchu na Slovensku — oblasti Tatier. Z tohto dévodu bude dalsia pozornost zamera-
na na analyzu Ziadosti prave z tohto Statistického okruhu.

Vysledky hodnotenie Ziadosti z cestovného ruchu

Z celkového poctu podanych ziadosti (1 462) az 402 suviselo s problematikou ces-
tovného ruchu, ¢o predstavovalo 27,5 %, teda viac ako Stvrtinu vietkych poZiada-
viek. Pri hodnoteni ich Struktury boli sledované nasledujuce kritéria: vplyv sezdn-
nosti v ziadostiach, Struktura Ziadosti v zavislosti od skupiny a pohlavia ziadatelov,
pocetnost vyskytu jednotlivych Uzemi v poziadavkach, frekvencia podavania Zia-
dosti od toho istého ziadatela, okruh Udajov, ktoré neboli poskytnuté Ziadatelom
a pod.

Prvym hodnotenym kritériom bola sezénnost pri zadavani poziadaviek. Na za-
klade hodnotenia celého suboru Ziadosti je zrejma ich vysoka rozkolisanost v po¢-
te pocas jednotlivych mesiacov (Graf 1) s vyraznejsim poklesom v obdobi maj az
september a dominantnym maximom v mesiaci marec a sprievodnymi vo februdri
a aprili.

Sezénnost Ziadosti z oblasti cestovného ruchu do velkej miery kopirovala se-
zonnost pri zadavani ziadosti celkovo. Kazdoroc¢ne (s vynimkou roku 2015) bol naj-
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Graf 1 Pocet Ziadosti podla mesiacov za obdobie rokov 2011 - 2015
Zdroj tdajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

70 < Folia Geographica, Volume 59, No. 1, 60-81, (2017)




P

7éw Jan Kozon, Radoslav Klamar

vacsi zaujem o tieto data v mesiaci marec (sekundarne vo februari a aprili), kedy
bola podand viac ako patina zo vietkych poziadaviek (22,9 %). Z tohto hladiska bol
absolutne najsilnejsim marec 2013 (Tab. 1), kedy bolo podanych az 27,1 % pozia-
daviek za uvedeny rok. Naopak v priemere najmenej ich bolo v letnych mesiacoch
jun (3,7 %), jul (3,0 %) a august (4,2 %), ¢o jednoznacne suviselo s obdobim letnych
prazdnin a dovoleniek a vieobecnym poklesom pracovnej aktivity.

Zaroven sa potvrdil aj predpoklad, Ze najvacsi zaujem o Statistické Udaje bude
pocas prvého polroku 71,1 % (286).

Tab.1 Prehlad poziadaviek podla jednotlivych mesiacov (2011 - 2015)

Mesiac v roku Spolu
Rok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12 | abs. | %
2011 ] 3 |13 |19 |11 2 3 0 8 9 7 |10 88 | 21,9
2012114 | 22 | 24 | 14 3 3 1 4 2 2 7 6 | 102 | 254
2013 8 | 1 E 6 |12 2 6 9 4 6 3 0 92 | 229
2014 6 |10 |18 9 7 5 1 3 2 3 4 4 72 | 179
2015 3 7 6 | 12 3 1 1 4 0 3 3 48 | 11,9
Spolu|{ 34 |63 |92 ({52 |30 |15 (12 |17 |20 |20 |24 | 23 | 402 |100,0

Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v PreSove (vlastné spracovanie)
Trend z hladiska sezénnosti bol vyrazne prepojeny s typom resp. skupinou
ziadatelov (Tab. 2). V ramci tohto kritéria dominovali studenti (44,8 %), nasledo-

vani samospravou a statnou spravou (19,9 %) a zdruZeniami a neziskovymi orga-

Tab.2 Prehlad poziadaviek podla skupiny Ziadatelov a obdobia (2011 - 2015)

.. Mesiac v roku Spolu
Typ ziadatela
1/2(3(4|5(6(7|8[9]|10(11|12|abs.] %
Studenti 10|40 271 4| 1| 3| 3| 4({10({11| 6| 180| 448

Samosprava a Statnaspraval 9 (16| 7 (12| 7| 3| 4| 4| 3| 3| 2|10| 80| 199

Zdruzenia,

31 2| 9| 7(12| 4] 3| 5| 5| 4| 5| 3| 62| 154
neziskové organizacie

U¢itelia, doktorandi 8 4(10| O 3| 2| 1| 1| 1] 1| 4| 1| 36/ 90
Podnikatelska sféra 41 1| 2| 1| 2| 3| 1| 3| 4| 0| 2| 3| 26| 65
Média 0 11 2] 2] 2 11 0] 11 0] O 9 2,2
Siroka verejnost a iné 0 2| 3] 0| O 31 1] o]l of 9 22
Spolu 34|63|92(52(|30(15|12(17|20|20|24|23|402/100,0

Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)
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nizaciami (15,4 %). Prave pri najpocetnejsej skupine (Studenti) bol najvacsi zaujem
o Udaje opat v mesiacoch marec (33,9 %) a februar (22,2 %), ¢o vyrazne suviselo
s finalizaciou ich zavere¢nych prac v tomto obdobi (uviedlo to az 76,7 % Studentov,
pricom 69,6 % z nich vyuzilo udaje pri rieSeni diplomovej prace, 23,9 % bakalarskej
a 6,5 % seminarnej prace). Z celkového poctu studentov (180) iba 95 z nich uviedlo
aj univerzitu, na ktorej studovali. Najviac ich bolo z PreSovskej univerzity (29,5 %),
dalej z Technickej univerzity v Kosiciach (16,8 %), z Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici (13,7 %), UPJS Kosice a zo Zilinskej univerzity (po 8,4 %).

Z hladiska pohlavia ziadatela bol definovany predpoklad, Zze bude vyrovna-
ny pomer medzi pohlavim. Analyza vSak nepotvrdila tento predpoklad, pretoze
takmer 2/3 Ziadatelov tvorili Zeny. M6Zeme konstatovat, Ze takmer vyrovnany po-
mer pohlavi bol len v skupine podnikatelska sféra. Zaujimavy vysledok bol v sku-
pine Studenti, kde takmer 4/5 Ziadatelov tvorili Zeny. V tomto ohlade su Studentky
viac konzervativne ako aj opatrnejsie pri vyhladavani a spracovavani dat (a teda
aj zadavani poziadaviek priamo na pracovisko), pricom Studenti-muzi vo va¢som
meradle vyuzivali Statistické udaje zo Statistického portalu. Muzi mali dominanciu
v troch kategdriach typu ziadatela (zdruZzenia, média, Siroka verejnost). Pri vyhod-
nocovani ziadosti v 2 pripadoch nebolo mozné urcit pohlavie Ziadatela (* v Tab. 3
je znizeny pocet ziadatelov Spolu na hodnotu 400).

Tab.3 Prehlad poziadaviek podla skupiny ziadatelov a pohlavia (2011 - 2015)

Typ ziadatela Muzi % Zeny % Spolu
Studenti 39 21,7 141 78,3 180
Samosprava a Statna sprava 28 35,0 52 65,0 80
Zdruzenia, neziskové organizacie 42 70,0 18 30,0 60
Ucitelia, doktorandi 15 41,7 21 58,3 36
Podnikatelska sféra 12 46,2 14 53,8 26
Média 6 66,7 3 33,3 9
Siroka verejnost a iné 6 66,7 3 333 9
Spolu 148 37,0 252 63,0 400*

Zdroj tdajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

Nasledujucim kritériom bola pocetnost vyskytu Gizemia v Ziadostiach na sta-
tistické udaje. Predpokladom bolo, ze tato pocetnost bude zavisla od atraktivnosti
regiénu. Z analyzy mozno konstatovat, ze predpoklad sa potvrdil a najcastejsie sa
vyskytovali poziadavky na udaje za okresy (resp. ich obce), ktoré z hladiska rozvoja
cestovného ruchu patrili k Gzemiam s nadregionalnym az medzindrodnym vyzna-
mom (Obr. 1).V prvom rade islo o Tatransky region CR s okresmi Poprad, Kezmarok
a Stard Lubovnia. Tieto okresy sa vyskytli aj v najvda¢Som pocte Ziadosti o Statistic-

72 < Folia Geographica, Volume 59, No. 1, 60-81, (2017)




Jan Kozon, Radoslav Klamar

Kezmarok Medzilaborce
Poprad
Humenné
PresSov
Vranov nad Foplou

Pocetnost’ poziadaviek

[ ]25-28 N

[ J29-33 A

B 34-47

I 48 - 71 - — — kM
il 72-126 1:750 000 051 20 30 40

Obr. 1 Pocetnost vyskytu Uzemia v poziadavkéach podla okresov
Presovského kraja (2011 - 2015)
Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

ké udaje tykajuce sa cestovného ruchu - okres Poprad (126), okres Kezmarok (71)
a Stard Lubovnia (44). Zaroven okres Poprad ako dominantny okres v mnohych uka-
zovateloch v cestovnom ruchu sa vyskytol v kazdej piatej poziadavke (Tab. 4).

Tab.4 Pocetnost vyskytu tizemia v poziadavkach podla okresov Presovského kraja
(2011 -2015)

BJ |HE |KK | LE |[ML|PP |[PO|SB |SV |SL |SP |SK | VT
Pocetnostvyskytu| 47 | 30 | 71 | 31 [ 29 |126| 59 | 25 | 28 | 44 | 31 | 31 | 33
Podiel v % 81511215350 (21,5|101(43|48|75|53|53]|56

Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

Z dalsich regidnov cestovného ruchu mal vyssie zastupenie poziadaviek Saris-
sky region CR a to konkrétne okresy Pre3ov (59) a Bardejov (47), ¢o suviselo jednak
s pritomnostou krajského mesta Pre3ov a v ramci neho sidla pracoviska SU, ako aj
medzindrodného vyznamu Bardejova ako centra cestovného ruchu s pamiatkami
kultdrneho dedi¢stva UNESCO. Najmenej ziadosti (v rozmedzi 28 - 33) smerovalo
na okresy vo vychodnej ¢asti PreSovského kraja tvoriace zemie Hornozemplinske-
ho regionu CR s iba regiondlnym vyznamom.

Z hladiska témy poziadaviek bola prva kategdria odlisna od nasledujucich, pre-
toze bola formulovana vseobecnejsie, t. j. smerovala na poskytnutie vsetkych do-
stupnych udajov z cestovného ruchu (tzn. pocet ubytovacich zariadeni, pocet izieb
a l6zok, pocet navstevnikov a prenocovani v ¢leneni podla krajiny trvalého pobytu,
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trzby za domacich a zahrani¢nych navstevnikov, priemernd cena za ubytovanie).
Tato kategoria predstavovala zaroven aj najvacsi podiel (38,1 %). Zaujem o takto
komplexné Udaje prejavili najma studenti, ktori v rdmci svojich rie3enych prac po-
trebovali prave takyto prierezovy charakter dat. Druhu najvacsiu skupinu tvorila ka-
tegoria — pocet zariadeni, navstevnikov a prenocovani v pocte 95 (23,6 %). Vyznam-
nu skupinu tvorili aj poziadavky na vyber z registra ubytovacich zariadeni (10,4 %),
ktory je v zmysle zdkona ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike s i¢innostou od 1. aprila
2010 verejnym registrom. Podiel vacsiny ostatnych kategérii bol v intervale 5 — 9 %.

Tab.5 Prehlad poziadaviek podla témy z cestovného ruchu (2011 - 2015)

Obdobie Spolu
2011 (2012|2013 | 2014 | 2015| abs. | %
Vsetky ukazovatele z cestovného ruchu 48 29 32 32 12 | 153 | 38,1

Pocet zariadeni, navstevnikov
a prenocovani

Téma poziadavky

1 22 23 23 16 95| 23,6

Vybery z registra ubytovacich zariadeni 10 6 13 7 6 42| 104

Len pocet prenocovani 7 20 5 1 1 34 8,5
Publikécie z cestovného ruchu 4 8 6 8 6 32 8,0
i?ciri,ida\/ky na metodiku cestovného 3 3 9 1 5 21 52
Len pocet navstevnikov 2 13 4 0 2 21 52
Objem trzieb z cestovného ruchu 3 1 0 0 0 4 1,0
Spolu 88 | 102 92 72 48 | 402 | 100,0

Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

Tab.6 Frekvencia podavania poziadaviek z cestovného ruchu od toho istého ziadatela

Frekvencia Ziadatelia podla rokov Ziadatelia spolu | Poziadavky spolu

podania (2011|2012 (2013 | 2014 | 2015 2011-2015 2011-2015

1 55 60 53 46 26 187 72,8 % 187 46,5 %

2 12 15 5 6 45 17,5% 90 22,4%

3 1 1 3 3 13 51% 39 9,7 %

4 0 1 2 0 1 6 2,3% 24 6,0 %

5 0 1 1 1 0 3 1.2% 15 3,7%

6 a viac 1 0 1 0 0 3 1,2% 47 11,7 %

Spolu 69 78 65 56 36 257 | 100,0% | 402 | 100,0 %

Zdroj udajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)
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NajziadanejSim ukazovatelom (témou poZiadavky) bol celkovo pocet prenoco-
vani (70,1 %), ktory sa vyskytoval v poziadavkach bud samostatne alebo v kom-
bindcii s inymi témami. Tento ukazovatel bol velmi Ziadany aj v suvislosti so za-
kladanim krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu (zakon ¢. 91/2010
Z. z.), kde jednou z podmienok pre zaloZenie bolo potrebné deklarovat aj pocet
prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na izemi zakladajucich obci
v predchadzajicom roku.

Dalsou vyskumnou otézkou, ktora bola zistovand, bola frekvencia podavania
poziadaviek z cestovného ruchu od toho istého Ziadatela. Tab. 6 poukazuje na roz-
loZenie frekvencie podévania poziadaviek od jednotlivych Ziadatelov samostatne
podla rokov. Aviak vzhladom na to, Ze ten isty Ziadatel mohol v priebehu sledova-
ného obdobia poZiadat o Udaje viackrat, je ukazovatel hodnoteny za obdobie pia-
tich rokov spolu. Z analyzy vyplynulo, Ze aj napriek celkovo podanych 402 Ziadosti
za sledované obdobie, redlny pocet Ziadatelov bol 257, kedZe niektori z nich (70)
podali poZiadavku minimalne dva a viackrat.

Z hladiska typu Ziadatela najvacsiu frekvenciu podavania (minimalne dve po-
Ziadavky od jedného Ziadatela) za celé sledované obdobie spolu mali ucitelia, dok-
torandi (77,8 % Ziadatelov), za nimi nasledovali zdruzenia a neziskové organizacie
(75,8 %), dalej samosprava a statna sprava (60,0 %) a Studenti (43,9 %). Dokonca
jeden uzivatel poziadal o Udaje z cestovného ruchu pocas celého sledovaného ob-
dobia az 27 krat.

®jedenkrat (46 %)
&= dvakrat (22 %)
atrikrat (10 %)

= Styrikrat (6 %)

® patkrat (4 %)

& Sest’ a viackrat (12 %)

Graf 2 Frekvencia poddavania poziadaviek od toho istého Ziadatela (2011 - 2015)
Zdroj tidajov: Pracovisko SU SR v Presove (vlastné spracovanie)

Poslednou vyskumnou otadzkou bola analyza Ziadosti, v rdmci ktorych neboli
Ziadatelom poskytnuté vsetky udaje. Celkovo v 84 pripadoch pracovnici infor-
macného servisu pracoviska v Pre3ove nemohli Uplne vyhoviet Ziadatelom o udaje.
Naj¢astejsim dévodom neposkytnutia bola poziadavka na déverné udaje (19,0 %),
nasledovali pozZiadavky na udaje za katastralne Uzemia miest (12,0 %), udaje za
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obce (16,6 %, tieto sa publikuju az od roku 2005). Dalej ziadali Udaje za obdobie
(6,0 %), ktoré este nebolo spracované, resp. nevedeli dostatocne Specifikovat po-
ziadavku (2,4 %). Vela bolo poZiadaviek, ktoré sa vobec nezistuju v statistike ces-
tovného ruchu (miestna dan za ubytovanie, navstevnici wellness podla krajiny
trvalého pobytu, vekova struktura navstevnikov, lyziarske strediskd, vleky, najna-
vitevovanejsie pamiatky, vidiecky turizmus, horska turistika a iné). Z hladiska typu
Ziadatela, ktorym neboli poskytnuté vietky tdaje, ich bolo najviac medzi skupinou
Studenti (59,5 %), ucitelia, doktorandi (14,3 %), samosprava, statna sprava (13,1 %),
zdruzZenia, neziskové organizacie (9,5 %) a ostatni (3,6 %).

ZAVER

Udaje resp. informacie a zvlast tie kvalitné, aktualne a déveryhodné, predstavuju
v sucasnosti velmi dblezitu strategicki komoditu. Kto nimi disponuje, vie ich ana-
lyzovat a interpretovat, moze prijat v spravnom case potrebné rozhodnutia. K tejto
skupine Udajov patria jednoznaéne $tatistické data. Spifaju vietky vyssie spome-
nuté atributy a na viac st fundovane poskytované odbornou instittciou - Statistic-
kym dradom, ktory garantuje ich kvalitu. Na to, aby mala celd tato agenda zmysel
(teda zber, ziskavanie, spracivanie, Sirenie a poskytovanie Udajov), je potrebna aj
druhd strana, ktorou su ziadatelia resp. ,spotrebitelia” tejto sluzby a ich poziadav-
ky smerované na Statisticky urad. A prave na tento fakt bola zamerana pozornost
a hodnotenie realizované na zdklade dostupnych udajov o Ziadateloch, ktori adre-
sovali svoje poziadavky na informacny servis Pracoviska SU SR v Pre$ove. Z tohto
hodnotenia vzislo niekolko indpirujucich zisteni.

V prvom rade, v sulade so su¢asnym trendom digitalizacie a zvySovania dostup-
nosti Statistickych dat a novych databaz v rdmci internetového rozhrania, klesa po-
et Ziadosti (takmer o 2/3) smerovanych priamo na informacny servis pracoviska
v Presove. Tento trend je vitany, pretoze odbremenuje ¢innost Statistického uradu
a zdroven umoznuje uzivatelom vytvarat si vlastné statistické zostavy priamo z we-
bového portalu Uradu. Zvysujuca sa digitalna gramotnost sa prejavila aj v prevla-
dajucej elektronickej komunikacii ziadatelov so Statistickym Uradom, kde viac ako
4/5 Ziadosti bolo vybavenych prostrednictvom elektronickej posty.

Dal3im délezitym zistenim bola $truktura Ziadosti podla statistickych okruhov.
V tomto zmysle bolo zistenych najviac poziadaviek z oblasti cestovného ruchu
(27,5 %), ¢o len potvrdzuje spravnost zamerania pracoviska v PreSove na tuto ob-
last. Sucasne sa potvrdil aj predpoklad zavislosti pocetnosti vyskytu Uzemia v Zia-
dostiach a jeho atraktivnosti. Najcastejsie sa vyskytovali poziadavky na udaje za
Uzemie s nadregionalnym a medzinarodnym vyznamom v oblasti cestovného ru-
chu a preto sa okres Poprad ako stcast Tatranského regiénu CR vyskytol v kazdej
piatej Ziadosti, pricom aj Udaje za dalsie okresy z tejto oblasti boli tiez ¢asto poza-
dované. Z hladiska ukazovatelov v cestovnom ruchu najziadanejsim z nich bol po-
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Cet prenocovani (cca 70 % poziadaviek), ktory uzko korespondoval so zakladanim
krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu.

Aj ¢asové rozlozenie ziadosti pocas jednotlivych mesiacov roka ma svoje zako-
nitosti a kazdorocne sa iba s mensimi obmenami opakuje. Tradi¢ne najvacsi zau-
jem o Statistické data je pocas prvého polroka (viac ako 70 % zo vsetkych ziadosti),
v rdmci ktorého vyrazne dominuju mesiace februér, marec, april (viac ako 50 % zo
vsetkych poziadaviek). Je to spdsobené jednak finalizaciou zavere¢nych prac u stu-
dentov ako aj so zverejiovanim ro¢nych uUdajov za obdobie predchadzajuceho
roka (napr. ostro sledovana priemerna mesa¢na mzda).

Najpocetnejsiu skupinu podla typu Ziadatela pravidelne tvoria Studenti
(44,7 %), ktori spolo¢ne so samospravou, $tatnou spravou (19,9 %) a neziskovymi
organizaciami (15,4 %) tvoria gro vietkych Ziadosti. A prave Studenti a ich Ziadosti
suvisiace s ich zavere¢nymi pracami tvoria hlavny ,naval” Ziadosti na prelome zim-
ného a jarného obdobia. Ak k tomu este prirdtame, ze 4/5 Ziadatelov v skupine Stu-
dentov tvoria Zeny, je zrejmé, Ze v Strukture podla pohlavia Ziadatela ako dalsieho
parametra budi dominovat Zeny aZ s 2/3 podielom.

Zaujimavym zistenim v rdmci vyskumu bola aj frekvencia podavania poziada-
viek z cestovného ruchu od toho istého ziadatela. Signalizuje potrebu opatovného
ziskavania Statistickych dat a budovanie si pravidelného kontaktu s pracoviskom
Statistického Uradu vyjadreného mierou spokojnosti Ziadatela. Aj tu plati zasada,
ze cielom kazdého poskytovatela sluzieb je uspokojit a udrzat si,zékaznika” Preto,
napriek az 402 Ziadostiam z oblasti cestovného ruchu, bol redlny pocet Ziadatelov
iba 257 a niektori z nich (70) podali poZziadavku minimélne dva a viackrat. Vracaju-
cimi sa ziadatelmi s najvacsou frekvenciou podavania (minimalne dve poziadavky
od jedného Ziadatela) predstavovali ucitelia a doktorandi (77,8 % Ziadatelov), ktori
tieto Udaje vyuzivaju v rdmci svojej edukacnej ¢innosti a vo vedeckom vyskume.

Poslednou, nie v8ak vyznamom, bola analyza ziadosti, v rdmci ktorych neboli
Ziadatelom poskytnuté vietky pozadované udaje. I3lo celkovo o 84 pripadov, kedy
nebolo mozné z réznych dévodov Uplne vyhoviet Ziadatelom o udaje. Vysledky
z tejto oblasti su velmi hodnotné pre Statisticky urad, pretoZe na zaklade toho
bude méct v buducnosti vylepsit a prispdsobit svoje portfélio statistickych pro-
duktov a sluzieb potrebdm a ocakavaniam pouzivatelov $tatistickych udajov.

Na zéklade uvedenych poznatkov je mozné konstatovat, Ze poznanie Struktury
Ziadosti a charakteristiky zZiadatelov je velmi délezitym elementom pre zefektivne-
nie fungovania $tatistického uradu ako instittcie a poskytovania udajov pre $irsiu
verejnost. Je potrebné poznat, na ktoru skupinu Udajov je potrebné sa zamerat,
kedy je pravdepodobné ocakavat hlavny ndpor Ziadosti, odhadnut na zéklade typu
Ziadatela jeho potreby, ¢i uz ide o Studenta, pracovnika samospravy, statnej spravy
alebo podnikatela, resp. predpokladat, ¢i sa dany ziadatel v budicnosti opat obrati
na Statisticky Urad so svojou poziadavkou.
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Je tiez déblezité poznamenat, Ze napriek trendu postupného znizovania poctu
Ziadosti, paralelne rastu naroky Ziadatelov na rozsah pozadovanych udajov (z Uzem-
ného aj casového hladiska) a zaroven pocet poZiadaviek do najnizsej urovne Uzem-
ného ¢lenenia (na Uroveri obci). Suc¢asne ruka v ruke s modernizaciou internetového
portdlu a spristupnenim novych databaz rastie potreba odborného a metodického
usmernovania Ziadatelov pri ziskavani Specifickych, nie beZzne publikovanych uda-
jov. No vzdy tu bude pritomna potreba odborne zdatnej a fundovanej osoby v po-
dobe pracovnika statistického uradu, ktory metodicky usmerni, ochotne poméze
a poradi ako spravne vnimat Statistické déta, ako s nimi pracovat a nasledne ich vy-
hodnocovat pre ten ktory ucel.
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SUMMARY

STATISTICAL DATA FOR TOURISM IN THE CONTEXT
OF THEIR APPLICANT’'S NECESSITIES AND EXPECTATIONS

The report concentrates on the specific group of data, which, by their character, are ver-
ified, trustworthy and up-to-date, and focuses on the problematic of tourism statistical
data. Though, it does not cover the analysis of chosen statistical indicators but detailed
attention is concentrated on the less traditionally evaluated element, which is on ap-
plicants and their requests directed to the informational service of the statistical office
in the period from 2011 to 2015 with emphasis on the area of tourism. Within the frame
of the empirical research, there was used the method of content analysis of text docu-
ments (requests for administration of statistical data with a file number). Considering
the extent of the available records, the whole set of 1 462 applications in the range of
the last 5 years has been investigated.

In the paper, the structure of submitted applications is monitored, based on various
criteria such as e.g. the influence of seasonality, the structure in dependence on group
and gender of applicants, rate of occurrence of the individual areas, frequency of re-
quests from the same applicant, as well as the domain of data not provided to ap-
plicants. These tourism data are the subject of interest of a broad spectrum of users
(organs of state and local administration, companies, non-profit organizations, asso-
ciations, academic researchers, students, media and public).

Regarding the evolution of the number of requests directed to the office since 2011
(416 applications), there has been registered gradual decrease up to the level of 160 re-
quests in 2015. The mentioned trend, however, is not the result of the eventual drop of
the interest in statistical data, but foremost of their increasing availability on the of-
fice’s website, enabling of the new databases (DATAcube, STATdat), which, at the same
time, allows to create own structure of tables with respect to time and area classification.

Increasing digital literacy also manifested in the prevalence of electronic commu-
nication of requesters with the statistical office, when more than 4/5 of requests have
been processed via e-mail.

Of the total number of requests (1 462), most of them regarded tourism: 27,5 %
(402). Most often appeared requests for data concerning areas with over-regional and
international importance in tourism (e.g. data for Poprad district has been demand-
ed in every fifth request). Regarding the type of indicator, the most requested was in-
formation on the number of stay-overs (almost 70 % of cases), which narrowly corre-
sponded to foundation of regional organizations of tourism.

Moreover, the time distribution of applications during the individual months had
its regularity. Traditionally, the greatest interest for statistical data was in the first half-
year (more than 70 % of total), within the framework of which strongly dominates Feb-
ruary, March and April (more than 50 % of total). This is caused, on one hand, by finali-
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zation of the final works by students as wells as by publication of the annual data for
the previous year (e.g. the closely watched average monthly salary).

The most numerous group, according to the type of the applicant, is traditionally
made up by students (44,7 %), who, together with the state and local administration
(19,9 %) and non-profit organizations (15,4 %) make the majority of requests. As per
the gender of applicants, women strongly dominated with a share of 2/3.

An interesting discovery has been the frequency of requests from the same appli-
cant. Despite the total of 402 requests regarding tourism, the real number of applicants
was 257 and, thus, some of them (70) submitted a request at least twice.

The number of requests to which there have not been provided, for various reasons,
all the requested data was 84.

Based on the listed findings, it is possible to assert that the knowledge of the struc-
ture of requests and characteristics of applicants is a very important element in making
the statistical office’s functioning as an institution and data providing to public more
effective. At the same time, the discovered information regarding some of the unsatis-
fied requests could serve as a motif for broadening of the portfolio of the watched in-
dicators in tourism.
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