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SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ PODNI KOV, KONTEXTUÁLNA 
RELATIVITA A REGIONÁLNY ROZVOJ 

Mart;1/ LAÓVÝ 

AbsrraN: The cOl/lributioll prese/Jts a rej/ec/ion of phe/lome/la kl/O""II U/ld discussed as corporale 
social (or pl/hficJ respolIsibility, cantextual relativity and their relations with the process ofregio­
nol dl!l'l!lopme/U It is aimed to olItliIII! the lI'ider cOll/extfar analysis ofthl! role ofbllsi/less iII these 
processes, lO poim atlhe Iinks bell\'l!el/ ecollomicol und S(Jdullllsks ar Irmc/imls ofbl/sillťss_ 
KI:)' ... ord,~: regia/lai development, company, corporate sociu! re.~p()lIsibilit)', stukelro/der. prillciple 
of comextual relatil'ily, business tthies 

Jedným z kľúčových aspektov regionálneho rozvoJa JC prosperita a konkurencieschopnosť 
podnikov, ltoré v danom regióne pôsobia Vieme, že na podnikateľskú činnosť podniku ako 
základnej jednotk)' s)'stému hospodárstva sa viak spoločenský II etický rozmer jeho pôsobe­
nia. Všetky podnikateľské subjekt)' pôsobiace v regióne (bez ohľadu na to, či v danom regió­
ne zároveň sidlia) sa podieľajú na vytvarani podnikateľslého prostredia, čo sa týka jeho 
vyrobno-obchodnych \'Zt'ahov, technologických možnosti, spoločenského a etického rámca, 
atď_ Najmä veľké podniky (Specialne prichädzajúci zahraniční investori) sidliace v regióne 
z dlhodobého hľadiska podstatným spôsobom v mnohých ohľadoch ovplyvňUjÚ miestn)' život 

od infmtruktury, cez sta\ životného prostredia, rozsah korupcie \' obchodných a verejných 
vzťahoch, ai. po vzdelanostnú ~truktúru obyvateľstva, či kultúrno-spo ločenské aktivity 
v regióne. Preto je pri analýze regionálneho rozvoja vhodnč uvažo'31' v súvislostiach začle­
ňujúcich podnikateľskú sfčru do ~i~ieho kontextu väzieb a vzt'ahov, v ktorom funguje. 

Fundament:ilnou ulohou podnikania je produkcia, resp. sprostredkovanie prostriedkov. 
uspokojujuc ich material ne potreby. To zahma produkt)' a slulb)', ktoré firm)' ponúkaju. Rov­
nako dôležite sú pre regionálnu komunitu priamo i nepriamo v)'tváram! pracovne prilcžitosti. 
Vcl'koi čast' social nej infraštruktúry (na fungovani ktorej su priemysel, obchod, slulby, atď. 
idvislé) má charakter dlhodobých záväzkov zo stran)' ziskových sektorov. Môžeme konštato­
vať, že lokálna komunita, v ktorej podnik pôsobi, od neho očakáva tvorbu bohatst\'a, vyt,ára­
nic ponuky na trhu, vytvaranie pracovných miest, inovacie a tvorbu pridanej hodnoty za úče lom 

t:abezpečenia svojej konkurencieschopnosti, ale aj rôzne form)' podpory samotnej komunit)'. 
Pritom plati, že podnik plnou mierou prispieva k roz\'oju spo ločnosti vtedy, keď funguje efek­
tivne, je ziskový II spoločensky zodpovedný. 

Nic je jednoduché načrtnúť hranicu medzi ekonomickými a spoločenskými úlohami pod­
nikov. V centre ekonomických úloh podnikov stoji produkcia zisku, ale v konečnom dôsledku 
spoločnosť detenninuje jeho použitie, ako aj hodnotové s)'stém)', ktoré podnik obklopujú. 

S pomerne širokým ch:ipanim ekonomický-ch úloh podnikov (s presahom k spoločenským 
úloh:im) sa stretavame u britskeho odbornika na problematiku spoločenskej zodpovednosti 
podmkov Toma Cannona, ktory rozlišuje štyri skupiny čiastkoyych úloh 
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hospodarske a produkCne ú.lohy - zahmajuce obrábanie pôdy, produkciu potravin, vy­
robu a distribúciu priemyselnych tovarov a služieb a v~etky úlohy spojené s produk­
ciou a zveľaďovanim bohatstva: 

.l. podporné ú.lohy - ide predovšetkym o podporu sudržnosti a stability spoločnosti. o za­
bezpečenie jej kontinuity (väčšina aktivit, ktore sú spojené s komunikovaním a tvaro­
vaním powania a kultúry, spadá pr:ive do tejto kategórie): 

3 adap/iI'l1efulJkcie - sem spadá produkcia prostriedkov, prostredníctvom ktorých spo­
ločnosť reaguje na zmeny (zo strany hospodárskych jednotiek ide najmä o podporu vedy 
a vyskumu); 

4. riadiace cl politicke úlohy - každá spoločnosť vyžaduje existenciu inštitúcii ako sú vlá­
da, pravo, politické strany, armáda, ktore koordinujú činnost" rôznych zaujmovych sku­
pin a prostredníctvom nich sa regulujú konnikty medzi tymito skupinami (hospodárska 
činnost" podnikov vytvara predpoklady pre činnost' vlady, súdov, armády, politickych 
strán. a pod.). (Pozri r ll, 34 - 35) 

Najrozšírenejšou teóriou, podrobne pojednavajúeou o problematike spoločenskej zodpo­
vednosti podnikov, je teoria :uujmovi'cn skupin, resp. teória stakena/dero\'. 

V medzinárodnom memorande Stanfordského výskumného ústavu sa v spomínanom kon­
texte už v roku 1963 objaVlJje pojem stakeholder, definovaný ako skupina, bez podpory ktorej 
by organizácia nemohla existoval'. Tento pojem teda vymedzuje vzhľadom na podnik interné 
a externé spoločenske skupiny, ktore sú o\<pl)'\'i'lovane činnosťou organizacic. a ktoré zároveň 
svojim pôsobenim činnost" organizácie ovplyvňujú Patria k nim intemeskupiny: vlastníci, resp. 
akcionári, zamesmanci, manažérí a externé skupiny. zákazníci, spotrebitelia, dodávatelia, ve· 
ritelia, konkurenti, vláda, resp. štatne organy, regióny. spoločnosť ako celok 

Podnik podľa tejlo teórie vystupuje ako samostatný celok a zodpovedá jednotlivým stake­
holderom - záujmovým skupinám za reálne a predvidateľné dôsledky svojho konania. Zmys­
lom podnikania podl'a teórie stakeholderov by totiž mala byť služba záUjmom stakeholderov. 
Zodpovednost" podniku voči regiónu, v ktorom pôsobi. sa v tomto kontexte dá zadefinovat' 
v pomerne širokom rozsahu: 

Ochrann a tvorba životného prostredia regiónu. 
Utvaranie pracovných priležitostí, udržiavanie zamestnanosti. 
Podpora ekonomického rozvoja regiónu, snaha o zvýšenie životnej úrovne. 
Prispievanie k rozvoju infraštruktúry regiónu. 
Prispievanie k zachovaniu lokälnej kultú.ry regiónu. 
Upevňovanie samostatnosti regiónu. 
Sponzoring regiónu v oblasti V".t.deJávania, kultúry, ~porlU, ([7}. 53) 

Takto chäpané spektrum zodpovedností podniku nezahma výlučne čiastkove zodpoved­
nosti ekonomického charakteru, ktoré sa týkajú materiálneho prínosu pre spoločnosť a jej jed­
notlivé zložky. Zodpovednosť podniku voči Jednotlivým stakeholderom zahma I morálnu, 
ekologickú a sociálno-kultúrnu rovinu. Prítomnosť mimoekonomických rozmerov v speklre 
zodpovednosti podniku je významným argumentom v prospech tvrdenia, te podnikanie a vo 
v~eobecnosti ekonomika sú organicky začlenené do celku spol~nosti a kullúry - do kontextu, 
ktorý determinuje ich pozíciu II význam. 
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Podnik môže byl' v tomto zmysle chápaný ako "yznamný ku1túrol\'orny fenomén. Napri­
klad úroveň rozvoja etiky v podnikateľskej srérc vyznamnou mierou pnamo ovplyvňuje roz­
VOj, resp. úpadok mravnej kultury spoločnosti Z výsledko\" vyskumu podnikovych etickych 
kódexov na Slovensku. ktorý realizovala koncom roku 1996 Anna Remišov<Í vyplynulo, že 
záujem o eliku v hospodárstve sa v podmienkad Slovenskej republiky uskutočňoval v absencii 
rOJ;vOja podnikatel"skej etiky na makroúrovni na úrovni štátu. V slovenskych podmienkach 
to teda boh pnive niektore podniky, ktore udávali (a udávajú) tempo a smer rozvoja etiky 
v hospodárstve. Môžeme predpokladal', že lálo sfera bude ďalej zohrávať vyznamnú úlohu pri 
formovani etickcho poriadku na makrourovni a pri raste etického sebauvedomenia indivídui. 
([5[,79 - 80) 

Teória zaujmovych skupín poukazuje na skutočnosI', že podniky v žiadnom prípade nie sú 
do seba uzavretymi jednotkami, nezávislými od prostredia, v ktorom sa angazuju (renektuje 
I.:da posun od taylorovskeho chápania podniku ako uzavreteho systému k chápaniu extemyeh 
väzieb organizácie). Práve naopak ~ ich aktivity vedu k tomu, le su závislé na stúlej vymene s 
vonkaJšim prostredim, čiže s tym, čomu sa ho\"ori globálny systém, ktorý má svoju ekologic­
kú. ckonomicku a sociálnu stránku. Podniky sa voči tomuto systému nachádzajú v dVOjakom 
vzfahu: na jednej strane má konanie podnikov pozilivny alebo negativny vplyv n3 zdroje oko­
litého sveta, na druhej strane nnikaju funkcie vonkajSieho systému a jeho sla\' v konkrétnom 
čase 3 podmienkach, okolnostiaeb. možnostiach, klore delcnninuju slobodu podniku, čiže 
priestor na jeho činnost" Ide o súvislosť označovanú ako princip kOllle:ctutilnej rela/il'il)". Ten­
to vzájomný vzt'ah znamená, ŽC vplyvy na spoločnost', životné prostredie II ekonomiku vyvo­
lane činnost'ou podnikov pôsobia spätne na samotné podniky. (Pozn schemu.) 

Tak podniky šctria alebo ohrozuj u systém a sučasne su tymto systémom zasiahnuté - buď 

Ich zveľaďuje alebo ohrozuje. Preto je v záujme vktkých aktérov tohto systému, ako aj sa­
motnej podnikateľskej sféry porozumieť logike, na základe ktorej sa tato .. ymena uskutočňu­
je. (Sliilic [6J, 87 - 88) Princíp kontextuálnej relativity a vedomie hospodárskej, sociálnej 
a ekologickej zakotvenosti podnikov teda vypovedá o bazálnych podnetoch spoločenskej zod­
povednost1 podniku. 

V odbornej liler.lture spomedzi molivov pozitivneho ovplyvňovania okolitého prostredia 
zo strany hospodárskych subjektov do popredia vystupuJú tri zakladné: 

I . mortilnQ zodpovednosľ - často vyjadrovaná darmi na charitativne účely; 
2. lI/asmy zaujem dlhodobého cha/"aktent . typické sú "soci;ilne investície" ako napr. pod­

pora vzdelávania; 
J komerČlle sponzorst~·o s p/"iamau nti,'ratnosľau - koná sa v dimenziách: zlep~enie ima­

ge, zvýknie podielu na trhu, a pod. (BliBie [2]. 21) 

Situkiu v SR v tomto smere ilustruje napriklad prieskum darcovstva podnikov na Sloven­
sku, klorY bol realizovany Nadáciou pre občiansku spoločnosť v roku 1999 a z ktorého okrem 
iného vyplynulo, že väč~ina firiem pôsobiacich na uzemi Slovenskej repubhky si nachádza 
vlastný spOsob (najčastejšie jednorazovej) podpory vcn:jnoprospdnýeh II dobročinnyeh čin­
nosti, ktorY jej vyhovuje. Pri všctkýeh uro\lniach podpory sú \'~ak naJvyraznejšimi dôvodmi 
poskytnutia príspevku "istota, že podpora bude využitá správnym spôsobom" a "očakávanie 
určitej publicity", čo viac-menej zodpovedá tretej skupine motivov pozitívneho ovplyvňova­
nia okolitého prostredia. (Pozri [4]. II) 
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EKONOMIKA 

vyrobk>' a služby, zamestnanost', 
finančné trhy, inrra~truktúra, 

vedomosti, informácie. technológi" 

II 
AKTIVITY PODNIKU 

//~ 
ŽIVOTNÉ SPOLOČNOSt 

PROSTREDIE • , 
prírodné zdroje, 

sociálno-kultúrne hodnoty. 
ľudske práva, 

rozmanitosI' druhov, sociálne súvislosti. 
neprírodné zdroJe, sociálna infraštruktúrn, 

ekosystémy sociálny kapitál 

Hospodárska. socitiln(} () ekologická =akOll'enosť podnikli {Podľa [6J, 8S} 

Dominantným jadrom podnikateľskej etiky podľa princípu kontcxtuálneJ relativity nic jc 
len zodpovednost' voti jednotlivým osobám, resp. záujmovým skupinám, ale tici. zodpoved­
nosť za buducnosť. Podnik:lteľska etika ako akademická disciplina sa tak pripája k ekoJogic­
kemu a bioetickemu mysleniu. podporujúc ich z.aujem o dlhodobu planetárnu a ľudskú dimeziu. 
Práve tento buduclIostný aspekt zodpovednosti org;mizácii by sa dal považovilt' za krutový 
moment, ktorý by mohol prispieť k dynamizácii ich (nie utilitárne chápanej) morálnej zrelosti 
smerom k vyšším urovniam etického rozvoja. 

Nadehádzajuea doba však odmieta individualisticku amorálnosť. či nemravnos!', rovnako 
ako morálnu obeť. Vystupuje ako doba odmietnutia drastických riešeni a hl'adania eliky kom­
promisu- kompromisu medzi právami jednotlivca a záväzkami zamestnancov, medzi záujma­
mi akcionárov a záujmami spotrebiteľov, medzi výnosmi a och ranou iivotného prostredia, 
medzi rentabilitou a spoločenskou spravodlivosťou, medzi pritomnosťou a budúcnosťou. Ide­
álom podnikateľskej etiky sa v praxi stáva "spravodlivý ~Ired" - ťažko dosiahnutel'na, alc 
nevyhnutná rovnováha medzi rôznymi protikladnými záujmami ekonomických a spoločenských 
činiteľov, ([31, 285 - 286) Bez nánosu ilúzii: k patronačným rozhodnutiam deklarujucim v praxi 
spoločensku zodpovednosI' podniku navonok spravidla nedochádza na základe čiro filantro­
pických hľadisk, alc na báze kritéri i komunikácie. Udalost', ktoru podnik vytvára, či zabezpe­
čuje, musi byť v sulade sjeho image. Vzhl'adom na prav:! manažmentu by sa totiž charitatívny 
skutok bez odozvy prakticky rovna! zneužitiu majetku korporácie, 
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Pri pátraní po motívoch pozitívneho ovp lyvňovanía okoli tého prostredia zo strany hospo­
darskych subjektov Je potrebne VLiat' na vedomie, že v konkurenčnom prostredí, kde sa 
v súčasnosti komerčné bitky vyhravajú na poJi image, už na zaistenie osobitosti značky, či Iir­
my nesta čí klasická komerčnlÍ a i n štitučná reklama. Rozvíja sa komunikácia v inom štýle, kto­
ni berie do úvahy také rozmanité faktory, ako je napríklad ;:neehutenie verejnosti nad záplavou 
reklamy, nový vplyv konsenzuálnych hodnôt, motivaeia pc~omilu a potreba "kapi tálu dôve­
ry". 

Cim väčšia je konkurencia značiek, tým viac sa presadzuje etický image. Cím viac mate­
rialist ická civiliácia efemérnosti pretvára naš svet, tým vi3c sa potvrdzuje nevyhnu tnosť pud­
pory hodnôt a úcty k pravidlám. Čim v~emocncjšia jc kultúra prítomnosti, tým us i lovnej~ie 
musia podniky hradaľ prostriedky ako obsiahnuť budúcnosť bez snahy ovládnuť ju. ([3], 
296) Cim väčši je, v sul3de s procesom individu3licicie spoločnos ti , záujem o individuá lne 
práva, tym dôraznej~ie sú Iirmy nútené prezen tovať svoj zäujem o povinnosti. Všetky tieto 
protikladné skutočnosti potvrdzujú, že záujem o eticky a spoločensky zodpovedný roz­
mer podn ikania nic jc len módnou vlnou, ktorá čoskoro opadne. 
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CORJ>ORATE SOCIAl.. RESPONSIBILlTY, CONTEXTUAL RELATIVITY 
AND REGIONAL DEVELOPMENT 

Summary 

The process of regional development is linked with the prosperity and eompetitivencss ofbusmess 
units operating in thc region. It is kIlOwn. that ,ompany as a basic element of e,onomy represents 
a live organh;m, which inhcres in the complex Wn!CXlures with various stakeholdcrs. It is also 
known, that business only contributes fully Io a society if it is tfficicnt, profitable and socially 
responsíble. Therefore it is inevitable to understand the contribution ofbusiness sphere to regional 
development in the full contelIl of its C!,:onomical and social functians or tasks, as well as to under­
stand its real motives of positive aITecting the regional surroundings. 
The Idea of corpomle social rcsponsibility as a responsibilily implicated by il eompetency of 
a company is thcoretically 5upported by theory of slakeholdcrs and the principie of contextual 
relativity. 
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