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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST PODNIKOV, KONTEXTUALNA
RELATIVITA A REGIONALNY ROZVOJ

Martin LACNY

Abstract: The contribution presents a reflection of phenomena known and discussed as corporate
soctal (or public) responsibility, contextual relativity and their relations with the process of regio-
nal development. It is aimed to outline the wider context for analysis of the role of business in these
processes, to point at the links between economical and social tasks or functions of business.
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Jednym z kI'i¢ovych aspektov regiondlneho rozvoja je prosperita a konkurencieschopnost’
podnikov, ktoré v danom regiéne pdsobia. Vieme, Ze na podnikatel'ska innost’ podniku ako
zikladnej jednotky systému hospodiérstva sa viaze spolocensky a eticky rozmer jeho pdsobe-
nia. V3etky podnikatel'ské subjekty posobiace v regione (bez ohl'adu na to, & v danom regio-
ne zaroven sidlia) sa podiel'ajd na vytvarani podnikatel'ského prostredia, o sa tyka jeho
vyrobno-obchodnych vztahov, technologickych moznosti, spolocenského a etického ramea,
atd’. Najmi vel'ké podniky (Specialne prichddzajici zahraniéni investori) sidliace v regione
z dlhodobého hl'adiska podstatnym sposobom v mnohych ohl'adoch ovplyviuji miestny Zivot
—od infrastruktiry, cez stav Zivotného prostredia, rozsah korupcie v obchodnych a verejnych
vztahoch, az po vzdelanostni Struktiru obyvatel'stva, ¢i kultirno-spolo¢enské aktivity
v regione. Preto je pri analyze regionalneho rozvoja vhodné uvazovat v suvislostiach zacle-
fujicich podnikatel'ska sféru do SirsSieho kontextu vizieb a vztfahov, v ktorom funguje.

Fundamentalnou tlohou podnikania je produkeia, resp. sprostredkovanie prostriedkov,
uspokojujticich materidlne potreby. To zahfia produkty a sluzby, ktoré firmy pontkaji. Rov-
nako ddlezité st pre regionalnu komunitu priamo i nepriamo vytvdrané pracovné prilezitosti.
Vel'ka €ast’ socidlnej infrastruktiry (na fungovani ktorej si priemysel, obchod, sluzby. atd'.
zavislé) ma charakter dlhodobych zavizkov zo strany ziskovych sektorov. MéZeme konitato-
vat, Ze lokalna komunita, v ktorej podnik posobi, od neho ocakdva tvorbu bohatstva, vytvara-
nie ponuky na trhu, vytvaranie pracovnych miest, inovécie a tvorbu pridanej hodnoty za i¢elom
zabezpedenia svojej konkurencieschopnosti, ale aj rézne formy podpory samotnej komunity.
Pritom plati, Ze podnik plnou mierou prispieva k rozvoju spolocnosti vtedy, ked’ funguje efek-
tivne, je ziskovy a spoloensky zodpovedny.

Nie je jednoduché naérinit hranicu medzi ekonomickymi a spolo¢enskymi tilohami pod-
nikov. V centre ekonomickych Gloh podnikov stoji produkceia zisku, ale v koneénom désledku
spoloénost’ determinuje jeho pouzitie, ako aj hodnotové systémy, ktoré podnik obklopuji.

S pomerne Sirokym chapanim ekonomickych tloh podnikov (s presahom k spolo¢enskym
uloham) sa stretdvame u britského odbornika na problematiku spolo€enskej zodpovednosti
podnikov Toma Cannona, ktory rozlisuje Styri skupiny ¢iastkovych tloh.
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1. hospoddrske a produkéné ulohy - zahtajiice obrabanie pddy, produkciu potravin, vy-
robu a distribaciu priemyselnych tovarov a sluzieb a vietky tlohy spojené s produk-
ciou a zvelad'ovanim bohatstva;

2. podporné ulohy - ide predovietkym o podporu siidrZnosti a stability spolo¢nosti, o za-
bezpedenie jej kontinuity (vadcsina aktivit, ktoré si spojené s komunikovanim a tvaro-
vanim poznania a kultiry, spadéd prave do tejto kategorie);

3. adaptivne funkcie - sem spada produkcia prostriedkov, prostrednictvom ktorych spo-
loénost reaguje na zmeny (zo strany hospodarskych jednotiek ide najmé o podporu vedy
a vyskumu);

4. riadiace a politické wlohy - kazda spolo¢nost vyZaduje existenciu in§titicii ako st vla-
da, pravo, politické strany, armada, ktoré koordinujii éinnost’ réznych zaujmovych sku-
pin a prostrednictvom nich sa regulujt konflikty medzi tymito skupinami (hospodarska
¢innost’ podnikov vytvira predpoklady pre ¢innost’ vlady, stidov, armady, politickych
stran, a pod.). (Pozri [1], 34 — 35)

NajrozsirenejSou tedriou, podrobne pojednavajicou o problematike spologenskej zodpo-
vednosti podnikov, je tedria zdujmovych skupin, resp. teoria stakeholderov.

V medzinarodnom memorande Stanfordského vyskumného dstavu sa v spominanom kon-
texte uz v roku 1963 objavuje pojem stakeholder, definovany ako skupina, bez podpory ktorej
by organizicia nemohla existovat'. Tento pojem teda vymedzuje vzhl'adom na podnik intern¢
a externé spoloCenskeé skupiny, ktoré st ovplyviiované ¢innostou organizacie, a ktore zaroven
svojim posobenim €innost’ organizacie ovplyviuji. Patria k nim interné skupiny: vlastnici, resp.
akciondri, zamestnanci, manaZéri a externé skupiny: zikaznici, spotrebitelia, dodavatelia, ve-
ritelia, konkurenti, vlada, resp. §tatne organy, regiony, spolo¢nost’ ako celok.

Podnik podl'a tejto teérie vystupuje ako samostatny celok a zodpoveda jednotlivym stake-
holderom - zdujmovym skupinam za realne a predvidateI'né dosledky svojho konania. Zmys-
lom podnikania podl'a tedrie stakeholderov by totiz mala byt sluzba zdujmom stakeholderov.
Zodpovednost’ podniku voéi regionu, v ktorom pdsobi, sa v tomto kontexte da zadefinovat'
v pomerne §irokom rozsahu:

* Ochrana a tvorba Zivotn¢ho prostredia regionu.

= Utvaranie pracovnych prileZitosti, udrziavanie zamestnanosti.

* Podpora ekonomického rozvoja regiénu, snaha o zvy3enie Zivotnej (irovne.

= Prispievanie k rozvoju infrastruktiry regiénu.

* Prispievanie k zachovaniu lokalnej kultiry regidnu.

* Upeviiovanie samostatnosti regiénu.

= Sponzoring regiénu v oblasti vzdelavania, kultiry, $portu. ([7], 53)

Takto chipané spektrum zodpovednosti podniku nezahffia vyluéne ¢iastkové zodpoved-
nosti ekonomického charakteru, ktoré sa tykaji materidlneho prinosu pre spolo¢nost’ a jej jed-
notlivé zlozky. Zodpovednost' podniku voci jednotlivym stakeholderom zahfia i mordlnu,
ekologicki a socidlno-kultirnu rovinu. Pritomnost’ mimoekonomickych rozmerov v spektre
zodpovednosti podniku je vyznamnym argumentom v prospech tvrdenia, Ze podnikanie a vo
vieobecnosti ekonomika st organicky zaclenené do celku spolo¢nosti a kultiry — do kontextu,
ktory determinuje ich poziciu a vyznam,
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Podnik méze byt' v tomto zmysle chapany ako vyznamny kultirotvorny fenomén. Napri-
klad Groven rozvoja etiky v podnikatel'skej sfére vyznamnou mierou priamo ovplyviiuje roz-
voj, resp. upadok mravnej kultiry spolo¢nosti. Z vysledkov vyskumu podnikovych etickych
kodexov na Slovensku, ktory realizovala koncom roku 1996 Anna Remi$ova vyplynulo, Ze
zaujem o etiku v hospodarstve sa v podmienkach Slovenskej republiky uskuto¢hioval v absencii
rozvoja podnikatel'skej etiky na makrotrovni — na trovni Statu. V slovenskych podmienkach
to teda boli priave niektoré podniky, ktoré udivali (a udavaji) tempo a smer rozvoja etiky
v hospodarstve. Mozeme predpokladat’, ze tito sféra bude d'alej zohravat’ vyznamnu alohu pri
formovani etické¢ho poriadku na makrotrovni a pri raste etického sebauvedomenia individui,
([5]1, 79 - 80)

Tedria zaujmovych skupin poukazuje na skutoénost’, ze podniky v Ziadnom pripade nie su
do seba uzavretymi jednotkami, nezivislymi od prostredia, v ktorom sa angaZuju (reflektuje
teda posun od taylorovského chapania podniku ake uzavretého systému k chapaniu externych
vizieb organizacie). Prave naopak —ich aktivity vedi k tomu, Ze st zavislé na stilej vymene s
vonkaj§im prostredim, ¢ize s tym, omu sa hovori globalny systém, ktory ma svoju ekologic-
ki, ekonomickl a socidlnu stranku. Podniky sa voéi tomuto systému nachédzaji v dvojakom
vzt'ahu: na jednej strane ma konanie podnikov pozitivny alebo negativny vplyv na zdroje oko-
litého sveta, na druhej strane vznikaji funkcie vonkajsicho systému a jeho stav v konkrétnom
¢ase a podmienkach, okolnostiach, moznostiach, ktoré determinuju slobodu podniku, ¢ize
priestor na jeho Cinnost'. Ide o sivislost’ oznatovani ako princip kontextudlnej relativity. Ten-
to vzajomny vzt'ah znamend, Ze vplyvy na spoloénost, Zivotné prostredie a ekonomiku vyvo-
lané ¢innost'ou podnikov pésobia spitne na samotné podniky. (Pozri schému.)

Tak podniky 3etria alebo ohrozuji systém a st¢asne si tymto systémom zasiahnuté — bud’
ich zvel'ad'uje alebo ohrozuje. Preto je v zdujme vSetkych aktérov tohto systému, ako aj sa-
motnej podnikatel'skej sféry porozumiet’ logike, na zaklade ktorej sa tato vymena uskutociu-
je. (Blizsie [6], 87 — 88) Princip kontextudlnej relativity a vedomie hospodarskej, socidlnej
a ckologickej zakotvenosti podnikov teda vypoveda o bazilnych podnetoch spolocenskej zod-
povednosti podniku.

V odbornej literature spomedzi motivov pozitivneho ovplyviiovania okolitého prostredia
zo strany hospodarskych subjektov do popredia vystupuja tri zakladné:

1. mordina zodpovednosr - Casto vyjadrovana darmi na charitativne tcely;

2. viastny zaujem dlhodobého charakteru - typické st socidlne investicie™ ako napr. pod-

pora vzdelavania;

3. komercné sponzorstve s priamou navratnostou - kona sa v dimenziach: zlepienie ima-

ge, zvyienie podielu na trhu, a pod. (BliZ§ie [2], 21)

Situaciu v SR v tomto smere ilustruje napriklad prieskum darcovstva podnikov na Sloven-
sku, ktory bol realizovany Nadéciou pre ob¢iansku spoloénost’ v roku 1999 a z ktorého okrem
iného vyplynulo, Ze viina firiem posobiacich na tzemi Slovenskej republiky si nachadza
vlastny sposob (najcastejSie jednorazovej) podpory verejnoprospesnych a dobro¢innych ¢in-
nosti, ktory jej vyhovuje. Pri vietkych trovniach podpory st viak najvyraznejsimi dévodmi
poskytnutia prispevku . istota, Ze podpora bude vyuzitd spravnym sposobom™ a ,,o¢akavanie
ur¢itej publicity™, ¢o viac-menej zodpoveda tretej skupine motivov pozitivneho ovplyviiova-
nia okolitého prostredia. (Pozri [4]. 11)
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EKONOMIKA

vyrobky a sluZzby, zamestnanost’,
finanén¢ trhy, infradtruktira,
vedomosti, informicie, technoldgie

AKTIVITY PODNIKU

ZIVOTNE SPOLOCNOST
PROSTREDIE |« >

socidlno-kultirne hodnoty,
T'udské prava,
socidlne sovislosti,
socidlna infrastruktdra,
socidlny kapital

prirodné zdroje,
rozmanitost druhov,
neprirodné zdroje,
ekosystémy

Hospodarska, socidlna a ekologickd zakotvenost podniku (Podla [6], 88)

Dominantnym jadrom podnikatel'skej etiky podl'a principu kontextudlnej relativity nie je
len zodpovednost’ voéi jednotlivym osebam, resp. zdujmovym skupinam, ale tiez zodpoved-
nost’ za budticnost’. Podnikatel'ska etika ako akademicka disciplina sa tak pripdja k ekologic-
kému a bioetickému mysleniu, podporujic ich zaujem o dlhodobt planetirmu a 'udskt dimeziu.
Prave tento buddcnostny aspekt zodpovednosti organizicii by sa dal povazovat' za kI'icovy
moment, ktory by mohol prispiet’ k dynamizécii ich (nie utilitirne chépanej) morélnej zrelosti
smerom k vyssim arovniam etického rozvoja.

Nadchdadzajica doba v3ak odmieta individualistick amoralnost’, ¢i nemravnost, rovnako
ako morélnu obet’. Vystupuje ako doba odmietnutia drastickych rieSeni a hl'adania etiky kom-
promisu—kompromisu medzi pravami jednotlivea a zavizkami zamestnancov, medzi zaujma-
mi akciondrov a zdujmami spotrebitel'ov, medzi vynosmi a ochranou Zivotného prostredia,
medzi rentabilitou a spoloCenskou spravodlivostou, medzi pritomnost'ou a budicnost'ou. Ide-
alom podnikatel'skej etiky sa v praxi stava ,spravodlivy stred™ — tazko dosiahnutelna, ale
nevyhnutnd rovnovaha medzi réznymi protikladnymi zaujmami ekonomickych a spolocenskych
¢initel'ov. ([3], 285 —286) Bez nanosu iltizii: k patronaénym rozhodnutiam deklarujicim v praxi
spologenskd zodpovednost' podniku navonok spravidla nedochddza na zéklade &iro filantro-
pickych hl'adisk, ale na baze kritérii komunikécie. Udalost, ktorti podnik vytvéra, ¢i zabezpe-
Cuje, musi byt v stilade s jeho image. Vzhl'adom na prava manaZzmentu by sa totiZz charitativny
skutok bez odozvy prakticky rovnal zneuZitiu majetku korpordcie.
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Pri patrani po motivoch pozitivneho ovplyviiovania okolitého prostredia zo strany hospo-
darskych subjektov je potrebné vziat' na vedomie, ze v konkurenénom prostredi, kde sa
v siiCasnosti komer&né bitky vyhrdvaji na poli image, uZ na zaistenie osobitosti znacky, &i fir-
my nestaci klasickd komeréna a in§tituéna reklama. Rozvija sa komunikdcia v inom Style, kto-
ra berie do tvahy také rozmanité faktory, ako je napriklad znechutenie verejnosti nad zaplavou
reklamy, novy vplyv konsenzualnych hodnét, motivéacia persondlu a potreba , kapitalu dove-

ry”.
Cim vaésia je konkurencia znagiek, tym viac sa presadzuje eticky image. Cim viac mate-
rialisticka civilizicia efemérnosti pretvara nas svet, tym viac sa potvrdzuje nevyhnutnost pod-
pory hodnét a ucty k pravidlaim. Cim viemocnejsia je kultara pritomnosti, tym usilovnejsie
musia podniky hladaf’ prostriedky ako obsiahnut’ budiicnost’ — bez snahy ovladnut ju. ([3],
296) Cim vicsi je, v siilade s procesom individualizacie spolognosti, zaujem o individualne
prava, tym doraznejsie st firmy nitené prezentovat' svoj ziujem o povinnosti. Vietky tieto
protikladné skutoCnosti potvrdzuji, ze zdujem o eticky a spoloéensky zodpovedny roz-
mer podnikania nie je len médnou vinou, ktora oskoro opadne.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, CONTEXTUAL RELATIVITY
AND REGIONAL DEVELOPMENT
Summary

The process of regional development is linked with the prosperity and competitiveness of business
units operating in the region. It is known, that company as a basic element of economy represents
a live organism, which inheres in the complex contextures with various stakeholders. It is also
known, that business only contributes fully to a society if it is efficient, profitable and socially
responsible. Therefore it is inevitable to understand the contribution of business sphere to regional
development in the full context of its economical and social functions or tasks, as well as to under-
stand its real motives of positive affecting the regional surroundings.

The idea of corporate social responsibility as a responsibility implicated by a competency of
a company is theoretically supported by theory of stakeholders and the principle of contextual
relativity.

Recenzovali: Doc. RNDr. René Matlovié, PhD.
Doc. RNDr. Robert Istok, PhD,

313



