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PREHLAD PRISTUPOV

MEASUREMENT OF SUBJECTIVE
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Katarina RISOVA'

Abstract: The quality of life (Qol) research is characterized for its methodological
diversity. The primary aim of this paper is to highlight the differences between the
significant approaches on the measure and evaluation of Qol in a geographical
setting. The works of Slovak, as well as foreign authors were analysed and compared
to demonstrate the advantages, the disadvantages and possibilities of the subjective
and the objective Qol. The article also maintains a partial and a holistic approach
for assessing Qol, on the different views selected through relevant domains and
Qol indicators. In conclusion, two types of indicators are detected and the future
possibilities for Qol research are proposed.
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UVOD

Problematika kvality zivota (d’alej len Qol, z anglického ,,quality of life*) sa
Coraz CastejSie objavuje v pracach slovenskych, ale aj zahrani¢nych autorov. Téma sa
stava neustale aktudlnejSou aj z dévodu vzrastajicej svetovej miery urbanizacie, ktora
podl'a World Cities Report (UN-Habitat, 2016) v roku 2015 predstavovala 54 %. Pra-
ve rychly a Zivelny rast miest sposobuje pokles kvality mestského prostredia (Pasao-
gulari, Doratli, 2004; Rogerson, 1999). Ira a AndraSko navySe upozoriuju, ze nielen
zit lepsie, ale aj zit’ inak by malo byt otazkou Qol.

Massam (2002) zdoraznil, ze nie vSetci mame rovnaky pristup k verejnym sluz-
bam, alebo rovnakeé prilezitosti ovplyvnit’ verejné sluzby a prostredie mesta aktivnou
participaciou. Qol pritom priamo ovplyviiuje konkurencieschopnost’ miest, ako aj
konkurencieschopnost’ celého regionu (AndrasSko 2008 a.) prostrednictvom migrac-
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nych rozhodnuti, cien nehnutel'nosti (Ballas, 2013; Faggian, Royuela, 2010), imidzu
mesta a city marketingu (Rogerson, 1999) a v neposlednom rade aj prostrednictvom
komfortu obyvatel'ov.

Qol predstavuje komplexny multidisciplinarny problém, ¢o je dovodom absen-
cie jeho vSeobecne platnej definicie (Ira, Andrasko, 2007). Bacs6 (2007) oboznamil
Citatel'a s pdvodom pojmu Qol. Popisal chapanie pojmu Qol z hl'adiska viacerych
vednych disciplin. V medicine sa Qol spéja so zdravim, v socioldgii so zivotnym
Stylom, v psychologii so subjektivnou pohodou, v ekonémii so zivotnou tiroviiou a zi-
votnym Standardom, v ekologii a environmentalistike s trvalo udrzateI'nym rozvojom,
v geografii predstavuje vzt'ah medzi ¢lovekom a prostredim.

Prave geografia dodava vyskumu Qol priestorovy aspekt, pricom nehladi len
na ekonomické Cinitele. Ira a Murgas (2008) Qol definovali ako sumu kvalit Zivo-
ta obyvatel'ov daného priestoru. Autorka ¢lanku sa priklana k myslienke, ze Qol
z geografického hl'adiska treba chapat’ z hl'adiska kvality miesta (Andrews, 2001),
kvality prostredia, kvality zivotnych podmienok a obyvatel'nosti (Andrasko, 2008 c.).

Ciel'om predkladanej prace je upriamit’ pozornost’ na rozdiely medzi subjektiv-
nym a objektivanym pristupom k vyskumu Qol, ako aj medzi pristupom parcialnym
a holistickym. Dalej uviest vyhody a nevyhody vyuzitia subjektivnych a objektiv-
nych indikatorov a poskytnut itatelovi reprezentativnu vzorku domacich a zahra-
ni¢nych prac, ako prikladov aplikacie jednotlivych ¢Eiastkovych pristupov. V zavere
autorka na zéklade analyzy doterajSich vyskumov a pristupov k problematike vyjadri
nazor, akym smerom by sa vyskum Qol v budticnosti mal uberat’.

VYSKUM QOL V GEOGRAFII

Vyvoj spolocenskych pomerov, ktory smeroval k narastajiicim disparitam, pre-
sunul pozornost’ vedcov od materidlneho zabezpecenia ku komplexnej Qol obyva-
telov a ich spokojnosti s prostredim, v ktorom zijii. Hefmanova (2012) povazuje za
kI"a¢ovy podnet pre vyskum Qol v 70. rokoch 20. storocia prave rozsirenie konzum-
ného zivota v ekonomicky vyspelom ,,zapadnom svete*.

Za prvu rozsiahlu pracu v danej oblasti je najcastejSie povazovana praca Smitha
(1973), v ktorej autor skimal geografiu Qol v USA. Na fiu neskor nadvézovali d’alSie
studie, zaoberajuce sa percepciou Qol (Campbell et. al, 1976), indikatormi Qol (Liu,
1976), atraktivitami (Roback, 1980) ¢i konstrukciou indexu Qol (Rosen, 1979). Zo za-
hrani¢nych teoretickych prac mozno spomentit Massama (2002), ktory publikoval roz-
siahlu teoreticko-metodologicku priruc¢ku tykajiicu sa merania Qol. Spomedzi novsich
teoretickych prac mozno spomenut rozsiahly ¢lanok Ballasa (2013), ktory ponukol
obsazny prehl’ad pristupov a aktualnych trendov v oblasti Qol, ako aj suhrn kl'ico-
vych svetovych diel v tejto oblasti. Prehl’ad $tidii roznych autorov poskytol aj Marans
(2012), pricom pridal vlastné modely tykajuce sa vztahu medzi objektivnymi pod-
mienkami a subjektivnou odozvou. V publikacii Maransa a Stimsona (2011) st uve-
rejnené nielen prace a pripadové studie tykajuce sa Qol v roznych castiach sveta, ale aj
teoretické pohl'ady na Qol, vratane pristupov k $tiidiu Qol a vyziev pre budtici vyskum.

V prostredi Slovenska sa prvé prace zaoberali problémom Qol v suburbannom
priestore Bratislavy (SpiSiak, Danihelova, 1998) ¢i v regionoch Dolného Pomoravia,
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Tatier a Vychodnych Karpat (Ira, 1999). Jednou zo zakladnych slovenskych teoretic-
kych prac v oblasti Qol je praca Iru a Andraska (2007), ktori sa venovali najmé me-
todologickym vychodiskam vyskumu Qol. Prehl’ad prac slovenskych autorov v danej
oblasti poskytli Ira et al. (2009). Aktualne teoretické postrehy poskytuje Andrasko
(2016) aj vo svojej rozsiahlej monografii.

Vo vyskume Qol existuje dualita, ktora sa prejavuje v pristupe subjektivnom
a objektivnom, pozitivnom a negativnom, parcialnom a celostnom (Ira, Murgas,
2008). Pozitivny pristup predpoklada vol'bu indikatorov, ktoré ovplyvituju Qol po-
zitivne (napr. detské ihriskd, moznosti kultirneho vyzitia a pod.), zatial’ co negativ-
ny pristup vyuziva negativne indikatory (kriminalita, zne€istenie ovzdusia a pod.).
V praxi sa ¢asto uplatiluje kombindacia pozitivneho a negativneho pristupu.

Parcialny pristup spociva v hodnoteni Qol na zéklade jedného, alebo len malého
poctu indikatorov s cielom autora poukazat’ na parcidlny problém mestského pro-
stredia. Pri parcidlnom pristupe zvoleny problém vynikne a nezanikne v mnozstve
dalsich indikatorov, ako by tomu bolo pri komplexnom pristupe. Celostny pristup
zohl'adiuje vacsie mnozstvo indikatorov z viacerych oblasti zivota, s cielom ¢o naj-
komplexnejsie zhodnotit’ dany stav.

Objektivny pristup je zalozeny na kvantifikovani prirodnych (klima, znecistenie
ovzdusia, vzdialenost’ od pobrezia a pod.) a socio-ekonomickych (prijmy, naklady na
byvanie, kulturna tolerancia, obCianska vybavenost’ a pod.) indikatorov Qol. Subjek-
tivny pristup sleduje priestorové preferencie obyvatelov a ich spokojnost’ s prostre-
dim, v ktorom Ziju.

Qol v geografii mozno skimat na interurbannej, ako aj na intraurbannej Girovni
(Andrasko, 2008 b.). Pri interurbannom pristupe sa medzi sebou porovnavaju viaceré
mesta. Na intraurbannej trovni si medzi sebou porovnavané mestské Casti, zaklad-
né sidelné jednotky, alebo inak definované celky v ramci jedného mesta. Na urovni
roznych mierok je vhodné vyuzivat’ odlisné indikatory. Jednym dévodom je odlisna
dostupnost’ tdajov na rdéznych tirovniach priestorovych jednotiek. Druhym dovodom
je ¢asova naro¢nost’ terénneho vyskumu na velkej ploche, ktory je casto casovo, ¢i
z hladiska l'udskych kapacit neredlny.

Ira a Andrasko (2007), identifikovali na zéklade prehladu prac tieto Casté témy,
tykajuce sa vyskumu Qol: migracia, lokalizacia firiem, regionalny rozvoj, vierovy-
znanie, pracovné prostredie, byvanie. DalSou astou témou spajanou s problematikou
Qol su aj postsocialistické transformacné procesy (Ira et al., 2009).

OBJEKTIVNY PRiSTUP K MERANIU QOL

Pri objektivnom skiimani Qol sa stretavame s problémom vol'by indikatorov, ako
aj s vol'bou parcialneho ¢i holistického pristupu. Pri holistickom pristupe je Ziaduce
zvolit’ ¢o najvhodnejsiu kombinaciu indikatorov pre dané skiimané tizemie, prostred-
nictvom ktorych je Qol skimana ako komplexny problém.

Vyber objektivnych indikatorov — vyhody objektivnych indikatorov Qol st
lahka definovatelnost, kvantifikovatelnost’, porovnavatelnost’. Ich slabé stranky si-
visia s meranim tdajov a v pripade slabej znalosti skimaného izemia aj s interpre-
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taciou vysledkov. Objektivne indikatory taktiez nereflektuju vnimanie obyvatel'ov
(Diener, Suh, 1997).

Ira a Murgas (2008) zdoraziuju, ze oblasti (domény), ktorych sa tyka vyskum
kvality zivota, by mali byt’ také, aby sa tykali kazdodenného Zivota a mali vyznamny
vplyv na Qol. V tychto oblastiach st zaclenené indikatory Qol.

Geograficky vyskum Qol vychadza z predpokladu, ze faktory ovplyvitujuce Qol
su kvantifikovatel'né. Vyber indikatorov je vSak subjektivny, o prispieva k znacnej
nejednotnosti v pristupoch autorov. Andrasko (2005) uvadza tieto spdsoby vyberu
vhodnych indikatorov Qol: postidenim vyskumnika samotného, prehl'adom a zhod-
notenim relevantnej literatury a na zéklade SirSieho prieskumu (nazory obyvatel'ov,
expertné posudky).

Godor a Horiiak (2010) sa zaoberali problematikou indikatorov Qol. Uviedli 108
indikatorov pouzivanych v pracach slovenskych autorov. Kazdy z tychto indikatorov
zaradili do jednej zo siedmich oblasti (domén) Zivota: ekonomickej, bytového fondu,
komfortu a vybavenosti bytov, environmentalnej, dostupnosti a vybavenosti tizemia
sluzbami a tovarmi, demografickej a domény bezpecnosti. Ku kazdému indikatoru
poskytli jeho definiciu a merné hodnoty. Zoznam casto pouzivanych indikatorov
Qol v meste podl'a vybranych autorov uviedli vo svojich pracach aj Rogerson (1999)
a Massam (2002). V8etky tri spominané prace predstavuju vitani pomocku pri vybe-
re indikatorov Qol. Pomdct’ mozu nielen geografom, ktori sa podobnym vyskumom
zaoberaju po prvy raz.

Ako priklady vyberu domén v zahranicnej literature mozno uviest' prace Clifto-
na et. al (2008) a Andrewsa (2001). Zatial’ ¢o Andrews (2001) dbal pri vyskume Qol
na domény l'udského zdravia, rekreacénych atraktivit a estetiky prostredia, Clifton et.
al (2008) sledovali v ramci mesta najma kvantifikovatel'né ukazovatele v oblastiach
krajinnej ekologie (ochrana krajiny), ekonomickej Struktiry (vykonnost’ ekonomiky),
transportu (pristupnost’), spolocnosti (socialna starostlivost’) a urbanneho dizajnu (es-
tetika a schodnost’). Na tomto priklade je viditelné, ze niektori autori zapajaju do
vyskumu Qol aj ukazovatele zivotnej tirovne, kym ini sa im zamerne vyhybaju.

Zapojenie obyvatel'ov do vyberu indikatorov posuva vyskum Qol blizsie k praxi.
Riesené domény st v takomto pripade blizsie k respondentom a mozno ocakavat’, ze
odzrkadl'uji najdolezitejSie aspekty ich kazdodenného zivota. Andrasko et al. (2005)
identifikoval zdkladné ukazovatele Qol na zdklade dotaznikového prieskumu, ktory
sa uskutocnil v 38 obciach Slovenska. Respondenti uviedli, Ze osobni Qol najviac
ovplyviluji medziludské vztahy, rodina, financie, zamestnanie, zZivotné prostredie
a zdravie. Sidelnu Qol podla nich v najvdcsej miere ovplyviiuju Zivotné prostredie,
medzil'udské vztahy, doprava, vybavenost’ a financie. Vysledky takéhoto prieskumu
su vyuzitelné pre d’alsi vyskum Qol.

Celostny pristup k hodnoteniu Qol — holisticky pristup merania a hodnote-
nia Qol vyZzaduje vacsi pocet ukazovatel'ov, pricom o jeho kvalite rozhoduje najma
vyvazeny vyber indikatorov. Pri porovnavani viacerych miest alebo izemi vznikne
viacrozmerny Statisticky subor. Na jeho analyzu sa Casto pouziva napriklad faktorova
analyza, analyza hlavnych komponentov, zhlukova analyza a in¢ viacrozmerné Statis-
tické metody.
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Andrasko (2008 b.) zdoraznil, ze multivariaéné metddy vyZaduju poznanie sku-
maného uzemia. Kvalita interpretacie vysledkov totiz nezavisi len na spravnom kvan-
tifikovani javov, ale aj na kontextudlnom pozadi.

Li a Weng (2007) sa venovali kvalite Zivota v meste Indianapolis. V ramci ob-
jektivneho pristupu zadelili indikatory Qol do dvoch dimenzii: environmentalnej
(zelen, teplota vzduchu) a socio-ekonomickej (hustota zal'udnenia, prijmy, chudoba,
zamestnanost, vzdelanie a byvanie). Vyuzili metddy korelacnej analyzy, faktorovej
analyzy a regresnej analyzy. Autori zistili, ze vegetacia pozitivne korelovala s prij-
mami, cenou byvania a stupilom vzdelania. Negativne korelovala s teplotou vzduchu
a hustotou zal'udnenia. Praca poskytuje navod na pritiahnutie ekonomicky silnejSich
a vzdelanejsich socidlnych skupin do mesta — tym navodom je zeleii. Clanok je preto
jednym z prikladov prieniku vyskumu Qol s moznou praxou.

Mendes a Matuzuki (2001) skumali kvalitu Zivota v meste Sao Carlos s vyuzitim
multikriteridlneho objektivneho pristupu merania. Indikatory, ktoré sledovali, zaradili
do dimenzii: komercia a sluzby, kriminalita, environmentalna dimenzia, byvanie a do-
prava. Clanok ni¢im vyrazne nevyboluje od klasickych viackriteridlnych objektivnych
merani Qol v meste — naopak, je jednym z typickych prikladov takéhoto pristupu.

Faggian a Royuela (2010) skiimali vplyv Qol na migracné toky v ramci metropo-
litnej oblasti Barcelony. Vyskum sa uskuto¢nil na urovni 314 samosprav. Okrem indi-
katorov Qol autori sledovali aj pocet migraénych pohybov medzi samospravami, kedy
vznikla matica rozmerov 314 x 314. Préca je charakteristickd najmi vysokym poctom
indikatorov (57), ktoré¢ autori zaradili az do 17 dimenzii. Ide o mimoriadne obsazny

Marlet a Woerkens (2005) ponukli vo svojej praci sice jednoduchy, avsak vel-
mi origindlny pohl'ad na Qol v meste. Autori sledovali na izemi holandskych miest
pripadnt suvislost’ medzi vyskytom tzv. kreativnej socialnej triedy (obyvatel'stvo za-
mestnané v oblastiach umenia, vedy, manazmentu, informatiky, zdravotnictva, prava
a financii) a vybranymi faktormi (atraktivity, kultarna tolerancia, otvaracie hodiny
pubov, estetika, pracovné prilezitosti a i.). V praci boli pouzité metddy korelacnej
analyzy. Podobne ako praca autorov Li a Weng (2007), aj tato ponuka navod na pri-
tiahnutie urcitej zelanej skupiny do mesta. Znovu ide o inspirativau metodiku.

Paul (2012) skimal Qol v meste z hl'adiska vybavenosti. Autor urcil stupne roz-
voja na urovni volebnych obvodov v indickom meste Barasat. Na disparity medzi ob-
vodmi poukdzal prostrednictvom koeficientu variacie, vypocitaného z poctu prvkov
vybavenosti na 1000 obyvatel'ov. Vysledky mapovania d’alej analyzoval pomocou
vypoctu teoretickej vzdialenosti medzi prvkami vybavenosti. V zavere aplikoval fak-
torovu analyzu. Sledovanie vybavenosti je jednou z najexaktnejSich metdd vysku-
mu Qol v meste. Problém nastava pri vybere reprezentativnych prvkov vybavenosti,
ktory moze ovplyvnit’ napriklad aj odlisna kultira. V spominanej praci autor mapoval
napriklad aj hranice na spalovanie mftvol.

Spomedzi slovenskych a ¢eskych autorov mozno spomenut’ Jindrovu (2015),
ktora vyuzila vyskum kvality Zivota na odhalenie regionalnych disparit v Ceskej
republike na urovni NUTS 4 (s vylucenim Prahy). Sledovala ekonomicki doménu
(hustota zeleznic¢nej siete, nezamestnanost’ Zien a iné), socialnu doménu (index star-
nutia, pocet dentistov, hustota zal'udnenia a iné) a environmentalnu doménu (koefi-

58



v
Folia geographica, Acta facultatis studiorum humanitatis et naturae Universitatis PreSoviensis,

.:\-ﬂ’ J Prirodné vedy Volume 58, 2016, No. 2, FHPV PU Presov. ISSN 1336-6157

cient ekologickej stability, mnozstvo ornej pddy na jedného obyvatela a in¢). Ana-
Iyzu idajov vykonala pomocou metoédy hlavnych komponentov, korelacnej analyzy,
zhlukovej analyzy a vypoétu euklidovskej vzdialenosti. Clanok sa vyznaduje pestrou
vzorkou indikatorov, stru¢nostou a zrozumitelnost'ou, ¢im méze byt prinosny nielen
pre zacinajucich vedcov v oblasti Qol.

Murgas (2009) sa zaoberal priestorovou diferenciaciou Qol v okresoch Slo-
venska. Vypocital index Qol na zéklade indikatorov patriacich do domén prosperity,
deprivacie a humanneho kapitalu. Vzhl'adom na zvolené domény, vysledny agrego-
vany index Qol odrdza skor zivotnu uroven, nez Qol, ¢o je viditeI'né aj na mapach,
ktoré autor priklada.

V inej praci Murgas a Klobuénik (2014) hodnotili kvalitu Zivota v Ceskej repub-
like na urovni samosprav, okresov a krajov. Vyuzili pri tom tzv. zlaty Standard Qol,
v ramci ktorého aplikovali indikatory: umrtnost’ na samovrazdy, umrtnost, predpo-
kladanu dizka Zivota pri narodeni, porodnost, zne&istenie Zivotného prostredia, podiel
vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov, nezamestnanost’ a generativitu, vyjadrena
darcovstvom krvi. Indikatory vyjadruju akési extrémne hodnoty daného javu (napr.
samovrazda ako extrémna hodnota absencie chuti do zivota, ¢i umrtie ako extrémna
hodnota absencie zdravia). Predmetna praca predlozila pozoruhodny pristup k vyberu
indikatorov, ¢im moéze znacne prispiet’ k skvalitneniu vyskumu Qol.

Tej, Sirkova a AliTaha (2012) vo svojej praci porovnavali kvalitu Zivota v kraj-
skych mestach Slovenska na zaklade tychto dsmich indikatorov: predpokladana dizka
zivota pri narodeni, nezamestnanost’, podiel dlhodobo nezamestnanych z poc¢tu ucha-
dzacov o zamestnanie, pocet podnikov na 1000 obyvatel'ov, priemerny najom za 3-iz-
bovy byt, pocet vlakovych spojeni, pocet trestnych ¢inov na 10 000 obyvatel'ov a zne-
Cistenie ovzdusia. Na zaklade tychto kritérii vzniklo toto poradie tispesnosti krajskych
miest: Bratislava (najuspesnejsie), Trenc¢in a Trnava, Nitra, Zilina, Presov, Banska
Bystrica, KoSice (najmenej uspes$né). Poradie odzrkadl'uje skor Zivotnll tiroven nez
Qol, ¢o je spdsobené vyberom indikatorov. Vzhl'adom na pocet skimanych miest je
pochopitel'né, ze absentuje terénny vyskum. Praca sa neda chapat’ ako vyskum mest-
skej Qol, len ako vyskum Zivotnej urovne regionalnych centier.

Struény nahl'ad do problematiky kvality zivota poskytol Székely (2006). Na pri-
klade samospravnych krajov Slovenska porovnal kvalitu zivota v rurdlnom a urban-
nom prostredi. Zdoraznil, ze kvalita zivota vytvara regionalne rozdiely. Vo svojej
praci sledoval podiel domacnosti s napojenim na internet, podiel dochadzajucich do
prace a index starnutia. Vo vSetkych pripadoch zohl'adnil osobitne vysledky pre rural-
ne a osobitne pre urbanne prostredie. Pri obmedzenom mnozstve zvolenych indika-
torov je otazne, ¢i ide o celostny alebo parcialny pristup. Na tomto priklade mozno
vidiet’, ako sa meni relevancia indikatorov v ¢ase. Dnes by uz bola vhodnost’ pouzitia
indikatora pripojenia na internet pravdepodobne diskutabilna.

Andrasko (2008 c.) sa vo svojej praci venoval vyskumu Qol v Bratislave. Vyu-
zil indikatory, patriace do dimenzii: byvanie, vzdelavanie, zZivotné prostredie, krimi-
nalita, doprava, vybavenost’ vybranymi sluzbami a zdravotna starostlivost’. Analy-
zoval data formou viacrozmernych Statistickych metod. V zavere vznikla typologia
mestskych Stvrti Bratislavy, autor kazdy typ opisal. Praca je zaujimava napriklad
z hladiska vymedzenia vlastnych skimanych tizemnych jednotiek (mestské Stvrte),

59



v
Folia geographica, Acta facultatis studiorum humanitatis et naturae Universitatis PreSoviensis,

.:\-ﬂ’ J Prirodné vedy Volume 58, 2016, No. 2, FHPV PU Presov. ISSN 1336-6157

pri zohl'adneni genézy a Struktury mesta. Takyto postup je pre vyskum prinosom,
ked’ze urbanistické obvody, pripadne zakladné sidelné jednotky ¢asto neodzrkadl'uju
skutocné priestorové vztahy v rdmci mesta.

Parcialny pristup k hodnoteniu Qol — na priklade troch prac domacich autorov
je viditelny rozdielny pohl'ad na parcidlny pristup k vyskumu Qol. Michalek (2008)
a Székely (2008) sa dotkli problému Qol len Ciasto¢ne, ich prace odzrkadl'uji skor
stav zivotnej tirovne.

Michalek (2008) zvolil ako indikator Qol regiondlne nerovnomernosti, vyjadrené
relativnou mierou nerovnomernosti (podiel poctu zamestnancov s najvyssou mzdou
a poétu zamestnancov s najniz$ou mzdou v regione). Udaje autor Eerpal z dokumentu
Regionalna $tatistika o cene prace, vydanom MPSVaR. Vyskum prebehol na trovni
samospravnych krajov Slovenska.

Székely (2008) povazoval za vyznamny indikator kvality zivota dopravnt do-
stupnost’. Ide o parcidlny pristup k vyskumu kvality zivota. Autor identifikoval redlne
priame autobusové a vlakové spojenia a stanovil priamu dopravnu dostupnost’ uzlov
— okresnych miest Slovenska.

Oproti predchadzajucim dvom autorom Michniak (2008) prostrednictvom zauji-
mavého vyberu indikatora (moznost’ pracovat’ v okrese bydliska, vyjadrena podielom
poctu pracovnych miest a poctu bytov v okrese.), riesil sekundarne cely komplex
problémov (zlepSenie pristupu k praci, vzdelavaniu, sluzbam, rieSenie dopravnych
problémov, ochrana zivotného prostredia, efektivne vyuzitie pédneho fondu, viac casu
na relax a pod.).Vyber indikatora argumentoval tym, ze pripadné nerovnomernosti
vedl k dochadzke do zamestnania z vel’kej vzdialenosti, ¢o znizuje Qol. Vyskum sa
uskutocnil na trovni okresov Slovenska. Praca ma nesporny prinos do vyskumu Qol.
Demonstruje fakt, Ze aj prostrednictvom parcialneho pristupu mozno skimat’ délezité
aspekty Qol.

SUBJEKTIVNY PRISTUP K MERANIU QOL

Subjektivny pristup merania Qol je bliz§i obyvatelom daného uzemia. Vyhod-
nocovanie vysledkov je menej naro¢né, nakol’ko je mozné uplatnit’ jednu veli¢inu
pri vSetkych meraniach, tou je spokojnost’. V sucasnej spolo¢nosti je nie je Ziaduce
vynechat’ ob¢ana z rozhodovacieho ¢i hodnotiaceho procesu. Hodnotenie priestoru
obyvatel'mi je jednym z nastrojov zavadzania participacnych metéd do komunitného
zivota. Aj Cilliers et al. (2015) vyjadrili presvedcenie, Ze l'udia vyuzivajuci miesto
v meste by ho mali mat’ moznost’ ocenit’. Decentralizaciu rozhodovania a participa-
tivne planovanie povazuje Andrasko (2016) za jedny z nastrojov riadenia mesta v si-
lade so zabezpecovanim Qol. Pacione (2003) dokonca tvrdi, Ze percepcia obyvatel'ov
ako kl'ucovy faktor vnimania Qol moéze byt povazovana za nadradent objektivnej
dimenzii. Povazuje preto za prinosné vyuzit’ participaciu verejnosti v procese rozho-
dovania.

Subjektivne indikatory sa vyznacuju ur¢itymi nevyhodami. Tie st sposobené
najmé odliSnou povahou dotazovanych l'udi (Diener, Suh, 1997). Obyvatelia su tak-
tiez Casto zvyknuti na podmienky, v ktorych ziji (Andrews, 2001; Diener, Suh, 1997).
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Ako d’alsi nedostatok subjektivneho pristupu Andrews (2001) upozorniuje aj na roz-
liéné naroky jednotlivcov na kvalitu prostredia.

Eurépska unia uz niekol’ko rokov iniciuje prieskum verejnej mienky Eurobaro-
meter, pricom jednou z oblasti je aj spokojnost’ obyvatel'ov Europskej tinie s mestom,
v ktorom ziju. Vysledky Eurobarometra z roku 2015 boli publikované v dokumente
Kwvalita zivota v europskych mestach 2015, Flash Eurobarometer 419 (2016).V prvom
kroku sa jednotlivci vyjadrovali, ¢i stihlasia s vyrokom: ,,Som spokojny, zZe byvam
vo svojom meste.” Obyvatelia d’alej hodnotili spokojnost’ v oblastiach infrastruktary
a vybavenosti, integracie cudzincov, pracovného trhu, byvania, bezpecnosti,
administrativnych sluzieb mesta, zivotného prostredia a svojej osobnej situacie.

Jednym z faktorov, vyznamne ovplyviujucich Qol v meste, je kvalita a do-
stupnost’ verejnych priestranstiev. Percepciu tychto priestranstiev skimali napriklad
Pasaogullari a Doratli (2004) alebo Curl et al. (2015). Kym Pasaogullari a Doratli
(2004) sa v meste Famagusta zamerali na kvalitu chodnikov a ciest veducich k verej-
nym priestranstvam, efektivnost’ verejnej dopravy, vlastnictvo automobilu, estetiku,
komfort, Cistotu a rozmanitost’ verejnych priestranstiev a aktivit, Curl et al. (2015)
sledovali vo vybranych mestach Velkej Britanie otvorené priestory, ulice, prostredie
pre chodcov a dizajn ulic. Vyuzitie takychto prieskumov v samosprave méze znacne
prispiet’ ku kvalite sidelného prostredia.

Bialowolska (2016) sa vo svojej praci zamerala na aspekty kvality zivota v eu-
ropskych mestach. Ako kritéria hodnotenia vyuzila: hmotné prvky (parky, Sportoviska
a iné), socialne prvky (tolerancia, bezpecnost’, susedské interakcie a iné), atriblity
zivotného prostredia (znecistenie, hluk a iné), ekonomické prvky (trh s nehnutel'nos-
tami, pracovny trh a iné). Autorka pouzila data z eurépskeho projektu Eurobarometer,
kde obyvatelia vybranych eur6pskych miest hodnotili kvalitu mesta, v ktorom ziji.
Bialowolska (2016) pristupila k syntéze vybranych kritérii a dospela tak ku komplex-
nejSej vypovedi o spokojnosti obyvatel'ov. Mozno pozorovat’ slabu stranku ¢lanku,
a to fakt, ze neprinésa vlastny vyskum, vyuziva len prevzaté udaje.

Lin (2016) nasla silnu korelaciu medzi kvalitou spolocenského prostredia a I'ud-
skym $tastim. Zavislost’ skimala v ¢inskych mestach Hangzhou, Xiamen a Shenzhen.

Kapuria (2016) skimala percepciu obyvatel'ov v piatich dimenziach: psycholo-
gicka nepohoda, socidlne interakcie a vol'nocasové aktivity, kvalita byvania, zdravot-
na starostlivost’, ekonomicka situdcia a pracovné podmienky.

Z domaécich autorov mozno spomenut’ Andraska et al. (2013), ktory hodnotil na
zéklade subjektivneho dotaznikového vyskumu kvalitu byvania na vybranych sidlis-
kach Brna (Lesna, Bohunice a Bystrc). Vyskum bol realizovany v dvoch krokoch.
V prvom kroku vybrani obyvatelia celého mesta vyberali spomedzi Stvrti tie, ktoré
povazuju za najlepsie a najhorsie. V druhom kroku sa autori pytali na nazor len oby-
vatel'ov troch vybranych sidlisk. Porovnali tak vonkaj$i a vntitorny imidz vybranych
sidlisk. Praca pomaha lepSie pochopit’ vzt'ah medzi skuto¢nou kvalitou sidliska a jeho
imidZzom, ako aj myslenie obyvatelov.

Podobny postup vyuzil Andrasko (2006) aj v pripade vyskumu percepcie Brati-
slavy. Porovnaval vysledky preferencii externého pohl'adu (hodnotenie obyvatel'mi
z celého mesta) a interného pohladu (hodnotenie obyvate'mi danej Stvrte) obyvate-
lov. Respondenti uviedli maximalne piatich najhorSich a najlepsich lokalit v Brati-
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slave, nasledne ohodnotili len okolie svojho bydliska. Autor tymto cheel zistit’, ¢i je
hodnotenie prejavom imidzu Stvrte, alebo aj odrazom realnych podmienok.

Ako podnetnd pre vyuzitie v praxi sa javi praca Mandysa et al. (2013). Auto-
ri uviedli teoreticky model pre potreby testovania Qol samospravami. V buducnosti
predpokladaju zapojenie verejnosti do hodnotenia Qol pre potreby komunitného pla-
novania. Okrem niekol’kych vopred stanovenych domén moézu respondenti navrhnat
a hodnotit’ domény podrla vlastného vyberu.

Frantal a Vaishar (2008) sa vo svojej praci zaujimali o kvalitu Zivota v malych
mestach Ceskej republiky: Dubiiany, Holesov, Luhadovice, Moravsky Krumlov, Nové
Mésto na Moravé, Tel¢, Tisnov a Zamberk. Vyskum bol realizovany formou dotaz-
nikov. Obyvatelia miest hodnotili 13 oblasti zivota: priroda v okoli mesta, socialne
kontakty, architektira a historickd hodnota stavieb, stav zivotného prostredia, osobna
bezpecnost’, moznosti Sportového vyzitia, pritomnost’ navstevnikov a turistov, mnoz-
stvo a spektrum vzdelavacich zariadeni, mnozstvo a spektrum obchodov a sluzieb,
moznosti kultirneho vyzitia, dopravné rieSenie, moznost ziskania vlastného byvania,
mnozstvo a spektrum pracovnych prilezitosti. Pocet vyplnenych dotaznikov (2580)
dodal hodnotu tomuto prispevku napriek tomu, ze sami autori oznacili vzorku res-
pondentov za nereprezentativnu. Praca je prinosna aj z hl'adiska zovSeobeciiujucich
zaverov, tykajucich sa malych miest v prostredi Ceskej republiky.

Klusacek a Vaishar (2008) sledovali vo svojej praci kvalitu zivota v mestach Bo-
logna, Brno, Lipsko, Ljubljana a Ledn. Vyuzili existujuce udaje z projektu Mobilizing
re-urbanization on condition of demographic change. Zamerali sa na Qol z hl'adiska
urovne byvania, funkénych konfliktov (znecistenie, problémy s dopravou a pod.), so-
cidlneho prostredia, irovne zelene a inych verejnych priestorov. Autori v praci zdo-
raznili vplyv suburbanizacie, gentrifikicie a reurbanizacie na kvalitu Zivota. Clanok
mozno vidiet’ ako nastroj pouzitel'ny v praxi, ked’ze sa zameriava na tie aspekty Qol,
ktoré moézu potencialne nastartovat’ reurbanizaciu.

Fertal'ova a Madzikova (2008) zvolili vo svojej praci subjektivny pristup hod-
notenia kvality zivota v meste Bardejov. Obyvatelia v dotaznikoch s 20 otdzkami
hodnotili kvalitu byvania, pracovné prilezitosti v meste, zdravotné a socialne sluzby,
kvalitu zivotného prostredia, zeleti v meste, celkovy vzhlad a Cistotu mesta, kultar-
ne a rekreacné sluzby, Skoly, mestski hromadnt dopravu a osobnt1 bezpecnost’. Ide
o mimoriadne stru¢ny prispevok, av§ak vystizny, poskytujuci zakladny nacrt v oblasti
subjektivneho vyskumu Qol.

Kladivo (2011 b.) vysvetlil rozdiely ré6znych demografickych skupin oby-
vatel'ov v percepcii mesta Olomouc. Vychddzal z predpokladu, ze kazda skupina
obyvatel'ov vnima kvalitu Zivota v meste inym spdsobom. Respondentov vyskumu
autor charakterizoval podla veku, rodinného stavu, zamestnania, vlastnictva majetku
a pod. (dokopy 24 charakteristik). Zistil, ze mladsi obyvatelia vnimaju kvalitu zivota
vo svojom meste pozitivnejSie ako star$i. Pozitivny pristup sa preukazal aj medzi
vysokoskolsky vzdelanymi l'ud’'mi a obyvateI'mi suburbii. Prinos prace spociva v uve-
deni rozdielov v percepciach réznych demografickych skupin obyvatelov.
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SPOJENIE OBJEKTIVNEHO A SUBJEKTiVNEHO PRISTUPU
K MERANIU QOL

Z dovodu komplexnosti problému odporcaju viaceri autori kombinovat’ v ge-
ografickom vyskume Qol objektivny aj subjektivny pristup (Diener, Suh, 1997; Ira,
Murgas, 2008). Takto ziskané vysledky mozno navzajom porovnavat’ a zistit’, nakol’-
ko percepcia obyvatel'ov odzrkadl'uje realitu. Andrasko (2016) vSak upozorfiuje na
nedostatok prac syntetizujucich objektivny a subjektivny pristup merania Qol. Odo-
vodiuyje to tym, Ze vedcom stale nie je jasné, ako presne by podobna syntéza mala
vyzerat.

Das (2008) skumal kvalitu Zivota v indickom meste Guwahati, s cielom odhalit’
pripadnt korelaciu medzi vysledkami ziskanymi subjektivnym a objektivnym pristu-
pom. Praca skiimala Qol na arovni volebnych obvodov. Zistil, ze medzi vysledkami
ziskanymi subjektivnym a objektivnym pristupom existuje slaba korelacia (Pearso-
nov korela¢ny koeficient 0,36). Pre znacné regionalne disparity je vyskum Qol v Indii
vel'mi rozsireny. V porovnani s va¢sinou eurdpskych a severoamerickych stadii Qol
mozno sledovat’ vyrazné odlisnosti vo vol'be indikatorov. Autor totiz vyuzival aj indi-
katory, ako su Cistota vody, zdroje vody ¢i pritomnost’ kanalizacie.

Subjektivny aj objektivny pristup vyuZili vo svojej praci Brereton et al. (2008).
Autori v frsku merali Qol na zéklade objektivnych ukazovatel'ov, akymi su vzdiale-
nost’ od pobrezia, plaze, vlakovej stanice, letiska, hlavnej cesty, pristavu, skladky,
skladky nebezpeéného odpadu. Dalej sledovali indikéatory tykajuce sa volebnej Giasti,
hustoty zal'udnenia ¢i kriminality. Taktiez vyuzili subjektivnu dotaznikovi metddu,
kde sa obyvatel'ov pytali na spokojnost’ s ich Zivotom. Autori vyuzili vysoké mnoz-
stvo premennych, ¢im prispeli ku komplexnosti vysledkov a ponukaja tak zaujimavy
pohl'ad na $tudium Qol.

Gyenizse et al. (2016) publikovali pracu, ktora sa ststredila na tzemie madar-
ského mesta Szeged. Kolektiv autorov tu vyuzil preferencie obyvatel'stva, ako aj ex-
pertné posudky. Ako hodnotiace kritéria bolo zvolenych 25 faktorov v ramci tychto
tematickych skupin: vlastnosti nehnutel'nosti, doprava, vzdelavanie a kultura, ko-
mer¢na vybavenost’, rekreacia, Sport a zdravotna starostlivost’ iné vlastnosti prostre-
dia (napr. pritomnost’ priemyselnych parkov). Po uskuto¢neni kvantitativnej analyzy
povazovat’ vzajomné porovnanie map percepcie obyvatel'stva, expertnych posudkov
a cien nehnutelnosti.

Andrasko (2008 b.) spojil pri skaimani Qol v Bratislave objektivny a subjektivny
pristup. Na spracovanie tdajov vyuzil multivariatné metody: faktorovu analyzu (na
vyskum socialno-demografickej struktiry), metodu hlavnych komponentov (na vyskum
kvality zivotnych podmienok) a regresnti analyzu (na vyhodnotenie percepcie obyva-
telov). Clanok je len akymsi na¢rtom, s hlavnym taziskom vo zvolenych metodach.

Kladivo (2011 a.) a Kladivo a Halas (2012) skiimali Qol mesta Olomouc. Objek-
tivny pristup sa vztahoval na 82 zakladnych sidelnych jednotiek mesta. Prvym krokom
bolo kvantifikovanie 30 indikatorov, patriacich do tematickych skupin: kvalita byva-
nia, kvalita ovzdusia, kvalita a dostupnost’ zelene, dopravna situacia, bezpeénost’, Skol-
stvo, zdravotna starostlivost’ a komer¢na vybavenost’. Nasledné data autori podrobili
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PCA analyze, faktorovej analyze a zhlukovej analyze. Vo vysledku vznikla typologia
zakladnych sidelnych jednotiek podl'a kvality zivotnych podmienok na ich tizemi (spo-
lu Sest’ zakladnych typov). Subjektivny pristup bol realizovany na trovni mestskych
Casti. V zavere subjektivneho pristupu opit’ vznikla typoldgia mestskych Casti. Medzi
subjektivne a objektivne ziskanymi vysledkami vo vécsSine pripadov panovala zhoda.
Obidve prace st na vysokej kvalitativnej Girovni, ¢im sa stavaju jednymi z najreprezen-
tativnejsich prac vyskumu Qol na uzemi Ceskej republiky a Slovenska. Najmsi Kladivo
(2011 a.) ponukol obsaznt a komplexnu analyzu Qol vo svojej dizertacnej praci.

ZAVER

Ako bolo spomenuté, vyskum Qol umoziuje aplikaciu Sirokého spektra pri-
stupov merania Qol, hodnotenia a interpretacie vysledkov. Ci uz objektivnym alebo
subjektivnym spésobom mozno poukézat’ ako na Ciastkové problémy izemia, tak aj
hodnotit’ izemie komplexne, prostrednictvom $irSieho vyberu vhodnych indikatorov.

Autorka predkladaného prispevku si nemysli, Ze existuji vSeobecne platné indi-
katory vyuzite'né pre kazdy region. Je potrebné zohladnit’ kultiru a miestne $pecifi-
ka sledovanej oblasti. Napriklad kostoly ako prvok vybavenosti mozno sledovat’ len
v oblastiach s vySSou religiozitou. Zarovei je toho nazoru, ze zapojenim obyvatel'ov
dotknutého izemia do vol'by indikatorov v maximalnej moznej miere by sa vyrie-
§il problém vhodného vyberu indikatorov. Obyvatelia by mali mat’ moznost’ sami
navrhovat’ indikatory Qol a nasledne za ne hlasovat’. Takato participacia obCanov
na hodnoteni Qol ma vsak aj svoje nevyhody. Ide najmé o nemoznost’ porovnania
prac, v ktorych sa vyskytuji odlisné indikatory, otaznu dostupnost’ udajov, ako aj
diskutabilné urcenie idealnej hodnoty takto zvolenych indikatorov.

Pri $tudiu pristupov autorka odhalila dva typy vol'by indikatorov. Mozno ich
nazvat’ indikatory pri¢in Qol a indikatory prejavov Qol. Indikatory prejavov, ako
st imrtnost’, rozvodovost’ &i predpokladana dizka Zivota pri narodeni maju vyhodu
jednoduchej dostupnosti udajov. St vsak len akymisi vysledkami bliz§ie nesSpecifi-
kovanych pri¢in. Poukazanie na priciny tychto javov moéze sluzit’ ako podklad pre
konstruktivne rieSenie Qol. Indikatory pric¢iny Qol zahfiiaji charakteristiky prostredia
pre zZivot, ako su vybavenost, podiel zelene, podiel pesich zon, vizualna atraktivita
prostredia, mnozstvo pracovnych miest a pod. V pracach zaoberajicich sa Qol na
urovni vacsich celkov (napriklad kraje, okresy, departementy a pod.) mozno vidiet
najméi aplikéciu indikatorov prejavov, najmé pre nerealnost’ terénneho vyskumu na
vel’kej ploche. Preto su tu uplatiiované Statistické udaje. Indikatory priéin sa aplikuju
najmé na urovne sidiel a ich ¢asti. Tu su zas Statistické udaje ¢asto nedostupné a te-
rénny prieskum je realnou alternativou.

V slovenskej aj zahrani¢nej literature su pocéetne zastupené pristupy objektiv-
ne, subjektivne, ako aj ich kombinacia. Za najfrekventovanejSie vyuzivané metddy
hodnotenia Qol mozno povazovat’ skimanie percepcie obyvatel'ov prostrednictvom
dotaznikového prieskumu, Cerpanie informacii zo Statistickych tiradov ¢i mapovanie
vybavenosti miest. Najéastejsie st ziskané udaje spracované formou viacrozmernej
Statistickej analyzy (napr. faktorova analyza a PCA) ¢i vypoc¢tom indexu Qol. Buduc-
nost’ vyskumu Qol vidi autorka nasledovne:
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—  Pre potreby praxe bude v buducnosti nutné hl'adat’ prvotny pdvod prejavu Qol.

—  Vyskum Qol sa uplatni v participacii obCanov na verejnom Zzivote, ktord bude
zahfnat’ aj proces hodnotenia Qol obyvate'mi dotknutého tizemia.

—  Obyvatelia budu sami navrhovat’ domény a indikatory Qol, s moznou s nasled-
nou korekciou autora $tudie.

Prostrednictvom hodnotenia Qol je mozné nastartovat’ pozitivne zmeny v meste
¢i inom skimanom tzemi prostrednictvom analyzy prioritnych problémov a navrhov
ich rieSenia. Potencial mozno vidiet' v uplatiiovani kombinovaného objektivno-sub-
jektivneho pristupu, ako aj v pripadnych interdisciplinarnych stadiach Qol.
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SUMMARY

MEASUREMENT OF SUBJECTIVE AND OBJECTIVE
DIMENSION OF QUALITY OF LIFE IN GEOGRAPHY -
OVERVIEW OF APPROACHES

Increasing inequality between cities and regions over the past decades have led
to rapidly growing number of works pertaining to quality of life (Qol). From the point
of view of geography, spatial dimension to the Qol research is implemented.

The aim of this paper is to maintain the key ways measuring Qol by comparing
studies pertaining to Qol. The article also provides an overview of key approaches,
including: subjective and objective approaches, partial and holistic approaches.

Objective approach uses objective natural and human-created Qol indicators,
such as: air pollution, wages, amenities, etc. which are quantified. Subjective appro-
ach uses mainly questionnaires that are based on citizen's opinions. It has often been
suggested, that combination of subjective and objective measures is needed. Holistic
approach measures wide data sets and it builds bases for comprehensive works. For
such studies, multi-criteria statistical analysis is needed. Partial approach examine
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Qol from the point of view of one or a small set of indicators, dealing with one partial
problem. In the future following trends in Qol research can be expected:

—  Efforts to identify origin of Qol status
—  Qol research will be implied in citizen’s community life participation
—  Residents will design their own Qol domains and Qol indicators
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