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OFERTA TURYSTYCZNO - LECZNICZA
WYBRANYCH UZDROWISK KARPACKICH
POGRANICZA POLSKO-SEOWACKO-UKRAINSKIEGO

Malgorzata BUCZEK-KOWALIK', Radoslav KLAMAR?

Abstrakt: V prispevku su predstavené zmeny v pristupoch k turisticko-liecebnej ponuke
v kupeloch regionu Karpat: Iwonicz Zdroj (Polsko), Truskawiec (Ukrajina) a Bardejovské
Kupele (Slovensko). Problematika sa zameriava na hodnotenie prirodnych podmienok,
infrastruktury turizmu a marketingovu cinnost. Vo svetle ekonomickych zmien spojenych
so sposobom financovania kupelnych pobytov je zaznamenané rozsirovanie ponuky suvi-
siace s novymi skupinami pacientov. Je zaznamenany ndarast v ¢innosti v oblasti reklamy
s cielom ziskat klientov nielen domdcich, ale aj zahranic¢nych. Doélezitou iniciativou bolo
i wivorenie klastra: ,, Uzdrowiska-Perty Polski Wschodniej”.
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WSTEP

Na poczatku XXI wieku na §wiecie wzrosto zainteresowanie ludzi wltasnym zdro-
wiem oraz poprawa samopoczucia fizycznego i psychicznego. W zwigzku z tym na
szeroka skale rozwingta si¢ turystyka zdrowotna, lecznicza oraz turystyka uzdrowisko-
wa. Oprocz tego istotny wplyw na rozwdj tej formy podrdézowania miat fakt starzenia
si¢ wielu spoteczenstw europejskich (seniorzy stanowia wickszo$¢ uczestnikow ruchu
uzdrowiskowego), wzrost zamoznosci oraz rozw6j komunikacji i liberalizacja ruchu gra-
nicznego.

Stosunkowo nowym zjawiskiem bylo pojawienie si¢ mato aktywnej grupy kuracju-
szy - ludzi mtodych, przewaznie z wyzszym wyksztalceniem. Osoby te zainteresowane
s nie tyle lecznictwem uzdrowiskowym sensu stricte, ale profilaktyka, zabiegami relak-
sacyjnymi, regenerujacymi oraz upickszajacymi. Przyjezdzaja do uzdrowisk gtéwnie po
to, aby aktywnie spedzi¢ czas, zregenerowac zdrowie psychiczne i zmienic¢ styl zycia. W
zwigzku z tym uzdrowiska ,,zmuszone” zostaly do kreowania nowego produktu uzdro-
wiskowego dostosowanego do tej grupy odbiorcow, ktory zwigzany jest z nowoczesnym
sposobem zycia, zorientowanym na zachowanie dobrego samopoczucia, urody, sprawno-
$ci fizycznej 1 psychiczne;j.

Trendy ogoélnoeuropejskie maja swoje odzwierciedlenie takze w uzdrowiskach pol-
skich, stowackich i ukrainskich. We wszystkich tych panstwach turystyka uzdrowiskowa
stanowi jeden z priorytetowych produktéw markowych, ktory jest szczegdlnie promowa-
ny na rynkach zagranicznych.
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szowski, ul. Towarnickiego 3, 35-310, Rzeszow, mail: malgorzatabuczekl @wp.p!
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Na poczatku lat 90. XX wieku na terenie Polski, Stowacji i Ukrainy doszto do prze-
mian spoteczno-politycznych zwigzanych z przej$ciem od gospodarki socjalistycznej do
wolnorynkowej. Zachodzace przeobrazenia dotknety takze uzdrowisk i wigzaly si¢ ze
zmianami finansowania, zarzadzania, organizacji lecznictwa uzdrowiskowego. Trudna
sytuacja, a szczegdlnie spadek dofinansowywania pobytdw kuracjuszy przez panstwo,
wymusity pozyskiwanie nowych klientow na zasadach komercyjnych. Konieczne sta-
to si¢ poprawienie jakosci i standardu oferowanych ustug, przeprowadzenie remontow
obiektow sanatoryjnych, rozwinigcie bazy zabiegowej. W zwiazku z zachodzacymi
zmianami uzdrowiska zaczety przeksztatcac si¢ w o$rodki wielofunkcyjne, w ktorych
poza tradycyjnym lecznictwem uzdrowiskowym, rozwijaja si¢ takze rézne formy tury-
styki, w tym turystyka uzdrowiskowa.

Przedmiotem dalszych analiz bedg uzdrowiska Iwonicz Zdrdj (Polska), Truskawiec
(Ukraina) oraz Bardejowskie Kupele (Stowacja).

OBSZAR BADAN

Analizowane uzdrowiska w regionalizacji fizyczno-geograficznej wedlug
Kondrackiego (2000) naleza do obszaru Karpat Zewngtrznych. Uwzgledniajac jednost-
ki nizszego rzgdu — makroregiony uzdrowiska potozone sa w Beskidach Wschodnich
i Beskidach Srodkowych. Miejscowosci: Iwonicz Zdréj i Bardejowskie Kupele leza
w mezoregionie Beskid Niski, a Truskawiec - w Beskidach Lesistych (ryc.1).

Pod wzgledem administracyjnym uzdrowisko Iwonicz Zdroj potozone jest w wo-
jewddztwie podkarpackim, ukrainski Truskawiec nalezy do obwodu Iwowskiego.
Natomiast uzdrowisko stowackie — Bardejowskie Kupele do kraju (wojewodztwa) pre-
szowskiego.
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Ryc.1: Potozenie uzdrowisk na tle podziatu fizyczno-geograficznego Karpat
(opracowanie wltasne wg. Kondrackiego 2000)
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Iwonicz Zdr¢j liczacy ponad 2000 mieszkancow jest osrodkiem miejskim i siedziba
gminy Iwonicz Zdrdj. Uzdrowisko usytuowane zostato w dolinie Potoku Iwonickiego
na wysokosci 390-470 m n.p.m. Profil leczniczy uzdrowiska obejmuje choroby ortope-
dyczne, neurologiczne, reumatologiczne, laryngologiczne, dermatologiczne, ginekolo-
giczne oraz urologiczne. W Iwoniczu Zdroju leczy si¢ takze otyto$¢ i osteoporoze (www.
nfz.gov.pl). Jest najwickszym i najstarszym (poczatki dziatalnosci uzdrowiskowej przy-
padaja na XVI) uzdrowiskiem w wojewddztwie podkarpackim.

Truskawiec jest najwickszym uzdrowiskiem obwodu lwowskiego i jednym z najpigk-
niejszych na Ukrainie. Liczy ponad 30 000 mieszkancow, lezy okoto 90 km na potudnie
od Lwowa, w Dolinie Kwasnego Potoku. Rozw¢j dziatalnosci leczniczo-uzdrowiskowej
w Truskawcu przypada na przelom wieku XVIII/XIX. Profil leczniczy uzdrowiska
obejmuje choroby nerek i uktadu moczowego, choroby uktadu pokarmowego, schorzenia
ginekologiczne i dermatologiczne.

Bardejowskie Kupele sa najwigkszym uzdrowiskiem we wschodniej Stowacji. Leza
okoto 5km na potnoc od Bardejowa w kraju preszowskim. Lecznicze wody mineralne
(szczawy bardejowskie) znane byly juz od wieku XIII, jednak poczatek funkcjonowania
wlasciwego uzdrowiska przypada na potowe wieku XVIII. Obecnie w Bardejowskich
Kupelach leczy si¢ choroby uktadu krazenia, uktadu trawiennego, oddechowego, moczo-
wego oraz choroby onkologiczne i kobiece (menopauza).

PRZYRODNICZE PODSTAWY ROZWOJU FUNKCJI UZDROWISKOWEJ

Warunkiem przydatnos$ci srodowiska przyrodniczego do celow leczniczych i profi-
laktycznych oraz podstawa rozwoju funkcji uzdrowiskowej sa walory krajobrazowe i na-
turalne czynniki lecznicze, w tym takze korzystne wlasciwosci bioklimatu. Podkreslone
jest to w ustawodawstwie polskim, stowackim i ukrainskim. Wedtug Ustawy z dnia 28
lipca 2005 roku O lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdro-
wiskowej (Dz.U. z 2005 r., nr 167, poz.1399) ustawy Pro kurorty (Widomosti Werhownoj
Rady Ukrainy-2000 — Nr 50-St.435) oraz ustawy o Opiece zdrowotnej (Zdravotna staros-
tlivost ¢.277/1994) do naturalnych surowcow leczniczych, wykorzystywanych w dziatal-
nos$ci uzdrowiskowo-leczniczej naleza:

e Klimat i mikroklimat
Wody mineralne i termalne
Gazy lecznicze
Peloidy
Ozokeryt
Woda morska
Krajobraz

Uzdrowiska karpackie w swojej dziatalnosci leczniczo-rehabilitacyjnej wykorzystuja
klimat i mikroklimat, wody mineralne i termalne, peloidy oraz ozokeryt.

Mikroklimat jest jednym z wazniejszych czynnikoéw leczniczych stosowanych w pro-
filaktyce i rehabilitacji. BodZce klimatyczne wyrazajg si¢ przez wartosci przekraczajace
ustalone progi lub przez wartosci skrajne poszczegélnych elementéw klimatycznych.
Na podstawie natgzenia bodzcow atmosferycznych wptywajacych na funkcjonowanie
cztowieka wyrdznia si¢ cztery gtowne typy bioklimatu: stabo bodzcowy, tagodnie bodz-
cowy, umiarkowanie bodzcowy, silnie bodZcowy (Gotembski, 2001). Natezenie bodZcow
odzwierciedla si¢ w zmianach w funkcjonowaniu réznych organéow wewngtrznych.
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O charakterze warunkow klimatycznych decyduja: potozenie geograficzne, rzezba
terenu, rodzaj podtoza oraz stosunki wodne. Wedtug podziatu bioklimatycznego uzdro-
wisk (Koztowska-Szczesna i in. 2002) analizowane miejscowos$ci karpackie potozone
sa na wysokos$ci od 300 do 500 m n.p.m. i naleza do umiarkowanie cieptego pigtra kli-
matycznego, ktdrego gorng granice wyznacza przebieg izotermy 6°C. W dnach dolin
i obnizen si¢ga ona do wysokosci 460m n.p.m, a na formach wypuktych do wysokosci
620m n.p.m (Hess i in, 1977).

Przy analizie warunkow klimatycznych uzdrowisk szczegblng uwage zwraca si¢ na:
ustonecznienie, zachmurzenie, temperaturg, wilgotno$¢ powietrza, opady, mgty, wiatr
(Koztowska-Szczgsna i in. 2002, Kolesar, 1989, Eliasova, 2007).

Tab.1: Wybrane charakterystyki klimatyczne w uzdrowiskach

Charakterystyka Iwonicz Zdroj Truskawiec Bardejowskie Kupele
Wysoko$¢ w m.n.p.m 390-470 350-400 325-430
Ustonecznienie (godz) 1255 1800 1550
Srednia temp. I (°C) -5,3 -6,0 -5,5
Srednia temp. VII (°C) 16,8 20,0 19,8
Srednia temp. roczna (°C) 7,1 8,5 8,2
Suma opad6éw rocznych (mm) 858 770 700
Wilgotno$¢ powietrza (%) 69 76 69

Zrodto: Koztowska-Szczesna i in. 2002, Nawczalno-krajeznawczyj...1997, Eliasova 2007,
Krawczyk ..1999a)

Srednia roczna suma ustonecznienia waha si¢ od 1 255 godzin (Iwonicz Zdréj) do
1800 godzin (Truskawiec). W zakresie ustonecznienia tylko Iwonicz Zdrdj nie spetnia
normy przyjetej dla uzdrowisk srodkowoeuropejskich (1500 godz). Niedobdr energii
stonecznej w Iwoniczu Zdroju mozna wigzaé z dolinno-zboczowym potozeniem i zasto-
nigciem horyzontu od strony potudniowo-zachodniej przez stoki Gory Przedziwnej.

Srednia roczna temperatura powietrza w analizowanych uzdrowiskach waha si¢
od 7,1°C w Iwoniczu Zdroju do 8,5°C w Truskawcu. Najzimniejszym miesigcem jest
styczen z temperaturg w zakresie -6,0°C w Truskawcu — -5,3°C w Iwoniczu Zdroju,
a najcieplejszym lipiec od 16,8°C w Iwoniczu Zdroju do 20,0°C w Truskawcu (tab.1).
Uzdrowiska charakteryzuja si¢ ciepta suchg jesienia, tagodnymi zimami i niezbyt gora-
cym latem. Suma opadéw rocznych w analizowanych uzdrowiskach waha si¢ od 700 mm
w Bardejowskich Kupelach do 858 mm w Iwoniczu Zdroju. Przewazaja opady w potro-
czu letnim. Podobne zr6znicowanie wykazuje wilgotnos¢ powietrza osiggajac najnizsza
wartos¢ — 69% w Iwoniczu Zdroju a najwyzszg w Truskawcu — 76% (tab.1.)

Wody mineralne analizowanych uzdrowisk (Iwonicz Zdrdj, Truskawiec, Bardejowskie
Kupele) zwigzane sg z morskimi utworami fliszowymi i maja charakter reliktowy.
Glownymi warstwami wodono$nymi sg serie piaskowcowe. Sktad wod ulegat wielokrot-
nym przeobrazeniom pod wptywem czynnikéw fizycznych i chemicznych (Matolycz
2003, Kaminski Macko$ 1998). Charakter wybranych wod mineralnych przedstawiono
w tabeli 2.
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Tab.2: Charakterystyka wod mineralnych w uzdrowiskach

Uzdrowisko Nazwa zrédla | Charakterystyka
Emma 0,66% woda chlorkowo-wodoroweglanowo-sodowa,
jodkowa, borowa
Elin 7 0,61% woda kwasoweglowa, chlorkowo-
wodorowgglanowo-sodowa
Iwonicz Zdréi | Zofia 6 1,29% woda kwasoweglowa, wodoroweglanowo-
) chlorkowo-sodowa, bromowa, jodkowa
s 1,30% woda kwasoweglowa, wodoroweglanowo-
Klimkéwka 27 chlorkowo-sodowa, bromowa, jodkowa
Iza 19 0,09% woda borowa
Naftusia Woda 0,6-0,8 stabozminerazlizowna,wodorowgglanowa,
magnezowo-wapniowa, specyficzny naftowy zapach
g p pecy y y zap
Truskaw] Jézia Woda 4,0-20,0 siarczanowo-chlorkowo-sodowa
ruskawiec Lypky Woda 4,5 siarczanowo-wapniowo-sodowa
Maria solanka
Zofia Chlorkowo-sodowa
Hlavn Sredniozmineralizowana, wodoroweglanowo-sodowa,
Y zelazista, z zawrto$cig boru
Lekarsk Wysokozmineralizowana, wodoroweglanowo-sodowa,
Y borowa
Bardejowskie Anna Sredniozmineralizowana,wodoroweglanowo-sodowa,
Kupele zelazista
Napoleon Sredniozmineralizowana, wodoroweglanowo-sodowa,
P zelazista, borowa
Kolonadn Wysokozmineralizowana, wodorowegglanowo-sodowa,
y zelazista, borowa

Zrédio: badania terenowe 2006

W Iwoniczu Zdroju wilasciwosci lecznicze wod znane byly juz w XVI wieku.
Najstarszym zrodtom charakteryzujacym si¢ samoczynnym wyptywem nadano nazwy:
Karol, Jozef i Amelia. Nadmierna eksploatacja wod przyczynita si¢ do ich deminerali-
zacji. Obecnie wode wydobywa si¢ z czternastu uje¢é, z ktorych kazde posiada odmienne
cechy fizyko-chemiczne (tab.2). Wody mineralne wyst¢puja w piaskowcach cigzkowi-
ckich, z ktorych najwigksze znaczenie posiadajg wody z warstwy II 1 III (Kaminski,
Mackos, 1998).

Truskawieckie wody mineralne znane byty juz w XVI wieku. Jednak dopiero w roku
1820 przy eksploatacji z16z ropy naftowej natrafiono na zrodto wody mineralnej, ktore
stato si¢ podstawa rozwoju uzdrowiska. W kolejnych latach rozpoczgto eksploatacje wod
m.in. ze zrédel Maria, Zofia, Anna. Obecnie wod¢ mineralng eksploatuje si¢ z trzynastu
zrodet. Wody charakteryzuja si¢ zréznicowanym sktadem chemicznym i wlasciwoscia-
mi leczniczymi. Reprezentuja trzy grupy — stabo, $rednio i wysokozmineralizowane.
Najbardziej znana jest odkryta w roku 1935 Naftusia o specyficznym zapachu nafty
(Torochtyn, Denisuk, 1975, Fedun, 1999, Klopotowskyj, 20006).
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Pierwsze wzmianki o wodach mineralnych w Bardejowskich Kupelach pochodza
z XIII wieku, natomiast kabiny do kapieli leczniczych zostaty wybudowane dopiero w
wieku XVI. Obecnie lecznicza wode mineralng eksploatuje si¢ w dziesigciu ujeciach.
Sa to wody wodoroweglanowo-chlorowo-sodowe z zawarto$cig m.in. zwigzkow zelaza.
Najwigksze znaczenie posiadaja wody ze zrodet Hlavny, Lekarsky, Herkules (Eliasova,
2007) (tab.2).

Do najcze¢sciej stosowanych peloidow zalicza si¢ borowiny. Obejmujg one cze$ci masy
torfowej, ktora w wyniku sktadu botanicznego i na skutek zaawansowanego rozktadu
materii organicznej wykazuje stosowne wiasciwosci fizyczne i chemiczne (Kucharski,
Szymak, 1993).

Borowiny sga powszechnie stosowane w badanych uzdrowiskach. W Iwoniczu Zdroju
do celoéw leczniczych wykorzystuje si¢ rocznie ponad 500 m? borowiny (Kaminski,
Mackos, 1998). Lokalne ztoza borowinowe wystepujace na Borowinowej Gorze wy-
korzystywano do potowy wieku XX. Nastgpnie korzystano ze z16z w Targowiskach k.
Krosna. Ich zasobno$¢ szacowano na 229 tys m* (Kaminski, Mackos$, 1998). Jednak w
wyniku nieprawidtowej gospodarki sciekowej ztoze to zostato skazone bakteriologicz-
nie i zaprzestano jego eksploatacji. Obecnie wykorzystuje si¢ borowiny ze ztoza Wola
Chorzelowska.

W Truskawcu wykorzystuje si¢ borowiny pochodzace ze z16z torfu typu niskiego
(Obolonskie, Nyniwskie, Grabnyk). Ztoza te znajduja si¢ w okolicach uzdrowiska
Morszyn. Sg to najwicksze w rejonie karpackim poktady torfu (239 tys. m?®) o odczynie
pH 3,7-4. Poza tym ztoza torfow zlokalizowane sa w okolicach Nemirowa, Szkta oraz
Lubinia Wielkiego i we wsi Czercze (Fedun 1999, Krawczyk, 1999b).

Ztoza borowin w Bardejowskich Kupelach wystepuja w odlegtosci 1-2km od cen-
trum uzdrowiska. Zasoby z16z sg niewielkie, a ich eksploatacja jest niecefektywna. Do
zabiegdéw leczniczych wykorzystuje si¢ borowiny ze z16z zlokalizowanych w poblizu
uzdrowisk Bojnice i Smrdaky (Eliasova, 2007).

Ozokeryt zwany inaczej woskiem gorskim jest wykorzystywany w lecznictwie
gtownie w Truskawcu. Pierwsze wzmianki o tym ,,darze natury” pochodza z poczatku
wieku XIX (Szymonko, 1987). Genetycznie jego wystepowanie jest zwigzane ze zloza-
mi ropy naftowej. Najwigksze i najcenniejsze poktady ozokerytu znajdujg si¢ w okolicy
Borystawia. Corocznie wydobywa si¢ tutaj ponad 700 ton tego surowca, a jego zapasy
przy dotychczasowym poziomie eksploatacji oszacowano na ponad 100 lat (Krawcow
i in. 1995). Przeprowadzone badania fizyko-chemiczne potwierdzaja, ze zawiera on
cenne makro i mikroelementy — siarke, zelazo, sod, tytan, cynk. W zalezno$ci od skta-
du chemicznego ozokeryt moze mie¢ rozny kolor od zottego, zielonego az po ciemny,
zblizony do czarnego. Po odpowiedniej obrobce przypomina plastyczny pszczeli wosk
z charakterystycznym naftowym zapachem. Badania wykazaly, ze mimo termicznej
obrobki nie traci swoich wlasciwos$ci 1 moze by¢ wykorzystywany w leczeniu roznych
schorzen nawet do szesnastu razy. Balneolodzy sg przekonani, ze ozokeryt jest lepszy
niz paleoidy w terapii choréb reumatologicznych, dermatologicznych, a takze ortope-
dycznych (Gerencuk, 1968, Szymonko, 1989, Fedun, 1999).
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STAN PODSTAWOW YCH ELEMENTOW INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ

Baza noclegowa

W trzech analizowanych uzdrowiskach baza noclegowa wykazuje zréznicowa-
ny obraz zaré6wno pod wzgledem charakteru obiektéw jak i ich wielkosci (tab.3). Pod
wzgledem liczby obiektow noclegowych jak i liczby miejsc noclegowych wyroznia si¢
Truskawiec. W roku 2006 w mies$cie funkcjonowato 69 obiektow noclegowych, z ktorych
36 stanowity sanatoria, nalezace do Truskaweckurort S.A oraz do gestordéw prywatnych.
Laczna liczba miejsc noclegowych wynosita ponad 13 000. Cechg charakterystyczng byt
ponad 90% udziat miejsc noclegowych w obiektach sanatoryjnych (tab.3). W Iwoniczu
Zdroju struktura bazy noclegowej wykazywata wigksze zréznicowanie. W uzdrowisku
dziataty sanatoria stanowiace cz¢s¢ Uzdrowiska Iwonicz S.A i nalezace do prywatnych
wlascicieli, pensjonaty, hotele oraz kwatery prywatne, ktore lacznie oferowaty ponad
2300 miejsc noclegowych. Najmniejsza liczba obiektow (37) i najmniejsza liczba miejsc
noclegowych dysponowatly Bardejowskie Kupele (tab.3).

Tab.3: Struktura obiektow noclegowych w uzdrowiskach w 2006 roku

Iwonicz Zdrdj Truskawiec Bardejowskie Kupele
L.p. |Obiekty Liczba Ir;lllcggg Liczba Liczba Liczba Liczba
obicktow % noclé]go— % obriek- % | miejsc | % objek- % | miejsc | %
tow nocleg. tow nocleg.
wych
1. |Obiekty 11| 20| 1499 |633| 36 |53 | 11942 |o1,6] 32 | 86 | 1032 |716
sanatoryjne
2. |Hotele 3 5 135 | 5,7 10 14 | 548 | 4.2 3 8 385 36,7
3. |Pensjonaty 15 27 348 14,7 11 16 358 2,7 1 3 15 1,1
Osrodki
5. |wypoczyn- 7 13| 283 |12,2 0 0 0 0 0 0 0 0
kowe
Kwatery
7. [Pywatne 20 [35] 98 |41] o 0 0 0 1 3 6 |06
i pokoje
goscinne
10. |Pozostate 0 0 0 0 12 17 189 1,5 0 0 0 0
Lacznie 59 100 | 2368 | 100 69 100 | 13037 | 100 | 37 100 | 1438 | 100

Zrédlo: badania terenowe 2006

Baza towarzyszaca

Istotg funkcjonowania infrastruktury towarzyszacej jest mozliwos$¢ sprzedazy ofert
turystycznej, a takze zagospodarowania czasu wolnego w przypadku niesprzyjajacych
warunkow pogodowych. Dotyczy to zardwno mieszkancow jak i turystow odwiedzaja-
cych uzdrowiska (Harasimiuk i in. 2007).

Analizowane uzdrowiska wykazuja duze zréznicowanie w zakresie stanu infrastruk-
tury turystycznej (tab.4). Do najwazniejszych elementéw infrastruktury turystycznej na-
lezg szlaki turystyczne, szlaki rowerowe oraz baza sportowo-rekreacyjna. Obejmuje ona:
baseny 1 kapieliska, sale sportowe, wypozyczalnie sprzg¢tu sportowego, boiska a takze
inne obiekty tj. korty tenisowe, pola golfowe, dyskoteki (tab. 4).
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W sktad bazy turystycznej w Iwoniczu Zdroju wchodza m.in. oznakowane szlaki
turystyczne. Do najciekawszych naleza: m.in. fragment Gtéwnego Szlaku Beskidzkiego
(znaki koloru czerwonego), ktorym mozna dojs¢ przez Pasmo Bukowicy do Komanczy
i dalej w Bieszczady oraz przez Cergowa, Pustelnie Sw. Jana i Magurski PN do Krynicy.
Uzupetnieniem szlaku PTTK sg szlaki gminne: mi. in. z Iwonicza Zdroju przez
Przymiarki do Rymanowa Zdroju, z Iwonicza Zdroju przez Klimkowke do Rymanowa,
przez Piekliska do Klimkowki oraz na Betkotke i Winiarska.

Poza szlakami znakowanymi duza popularnos$cia cieszg si¢ przejscia nicoznakowane:
przez Batucianke do Jaslisk, przez Lubatowg do Trzciany, przez Lubatowke do Dukli
i inne (Michalak, 2001).

Tab.4: Wybrane elementy infrastruktury turystycznej w analizowanych uzdrowiskach

Bardejowskie

Elementy infrastruktury turystycznej | Iwonicz Zdrdgj Truskawiec Kupele

+

Szlaki turystyczne

Szlaki rowerowe
Sciezki spacerowe
Trasy narciarstwa biegowego

|+

Wyciagi narciarskie
Kapieliska/baseny

Korty tenisowe

Wypozyczalnie sprzgtu sportowego
Boiska sportowe

]+

+ |+ ]+

Pole do mini golfa
Parki
Place zabaw dla dzieci

Centra odnowy biologicznej
Jaskinie solne

Kino

Biblioteki i czytelnie
Dyskoteki

Kasyno

Muzea

Zrédlo: badania terenowe 2006
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Na terenie uzdrowiska i pobliskich okolic wytyczono kilka szlakéw rowerowych dla
rowerow gorskich i spacerowych. Sa to: szlak przez stoki Przedziwnej i Winiarskiej do
Lasu Grabinskiego i Iwonicza (oznakowany zielonymi kotkami na biatym tle, o dtu-
gosci 17 kilometrow), szlak przez Turkowke, Wolecka Gore do dzielnicy pensjonatowej
(oznakowany niebieskimi kétkami na biatym tle i ma dlugos¢ 12 kilometréw) oraz szlak
biegnacy z Iwonicza Zdroju przez Klimkoéwke, Rymanow, Krélik Polski, Batuciankeg
do Iwonicza Zdroju (oznakowany biatymi strzatkami, ma dtugos¢ 27 kilometroéw)
(Michalak, 2001).

W leczeniu kuracjuszy, zwlaszcza w terenoterapii, wazng rol¢ odgrywaja sciezki
spacerowe. W Iwoniczu Zdroju w latach 70. XX wieku zostato wykonanych okoto 20 km
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sciezek zdrowia 1 $ciezek przyrodniczych wokot uzdrowiska, w parku zdrojowym oraz
miedzy sasiednimi miejscowosciami: Rymanowem, Klimkoéwka, Lubatowa i Lubatowka.
Duza popularnoscia cieszy si¢ otwarta w 2000 roku $ciezka spacerowo-przyrodnicza do
zrodla ,,Betkotka”. Na jaj trasie wyznaczono i opisano stanowiska dotyczace funkcjono-
wania ekosystemu le$nego.

W uzdrowisku istniejg sprzyjajace warunki dla rozwoju réznych form turystyki zi-
mowej. W sezonie zimowym w Iwoniczu Zdroju dziata wyciag narciarski (orczykowy)
zlokalizowany na stoku Gory Winiarskiej wyposazony w sztuczne oswietlanie, o dtu-
gosci trasy 350 metréw oraz wytyczone trasy narciarstwa biegowego m.in. na wznie-
sieniach Przedziwnej i Winiarskiej, przejscie od Borowinowej Gory przez Piekliska
do Klimkowki, przejécie miedzy Przedziwng a Zabig Goéra, czy od Przedziwnej przez
Winiarska w strong Ispaku.

Od kilku lat w uzdrowisku nie funkcjonuje juz ptywalnia odkryta, ktéra jest zlokali-
zowana w Dolinie na Kawalcach. W Iwoniczu Zdroju dziataja ptywalnie kryte w sanato-
rium Stomil-Ziemowit, Sanvit, KRUS, Excelsior.

Przy niektorych obiektach sanatoryjnych tj. sanatorium Wista-Margot i szpital
uzdrowiskowy Excelsior znajduja si¢ korty tenisowe oraz boiska do gry w koszykdéwke
czy siatkowke (sanatorium Wista-Margot, Bialy Orzet, Zespot Szkot Gastronomiczno-
Hotelarskich). Korzystanie z tych urzadzen umozliwiaja funkcjonujace w uzdrowisku
wypozyczalnie sprzgtu sportowego. Przy parkingu strzezonym mozna wypozyczy¢ ro-
wery gorskie, a na stoku Winiarskiej w sezonie zimowym sprzet narciarski. Sanatoria
dysponujg rowniez stotami bilardowymi, pitkami do koszykowki, siatkowki i innym
sprzgtem sportowym. Wigkszo$¢ sanatoriow oferuje takze mozliwo$¢ wypozyczenia
kijkéw do Nordic Walking.

Dla dzieci urzadzono przy pensjonatach i niektorych osrodkach sanatoryjnych place
zabaw. Uatrakcyjnieniu pobytu kuracjuszy stuzyly takze centra odnowy biologiczne;j
i spa (m.in. sanatorium Goérnik), oraz jaskinie solne (Zaktad Przyrodoleczniczy, sana-
torium Gornik). Waznym elementem infrastruktury turystycznej w Iwoniczu Zdroju
jest takze Gminna Biblioteka Publiczna oraz kino Wczasowicz, bedace takze miejscem
organizacji wystgpow teatralnych, muzycznych lub koncertow.

W Truskawcu glownym miejscem spacerow i terenoterapii jest park zdrojowy zlo-
kalizowany w zachodniej czg$ci uzdrowiska. Znajdujg si¢ w nim rzezby, pomniki oraz
obmurowane zrodta wod mineralnych.

Na terenie Truskawca dziatajg kryte pltywalnie zlokalizowane m.in. w kompleksie
sanatoryjnym Dnipro-Beskid oraz hotelu Riksos.

Uzupetnieniem bazy turystyczno - sportowej sg boiska sportowe oraz stadiony (dzie-
si¢¢), a takze korty tenisowe (osiem) z ktorych moga korzystac turysci jak i ludno$¢ miej-
scowa. Przy sanatoriach dzieci¢cych (Junist) urzadzono place zabaw.

W niektérych sanatoriach, pensjonatach mozna wypozyczy¢ sprzgt sportowy np.
pitki do gry w koszykowke, siatkowke czy pitke nozng oraz zestawy do gry w tenisa
stotowego i ziemnego.

Podobnie, jak w uzdrowiskach polskich, w Truskawcu funkcjonuje takze jaskinia
solna oferujaca seanse lecznicze i relaksacyjne w sprzyjajacym mikroklimacie. W ostat-
nich latach coraz czg$ciej otwiera si¢ w miescie centra odnowy biologicznej i rozrywki.
Najwickszym uznaniem w$rod kuracjuszy cieszy si¢ kompleks wypoczynkowy Bohema,
kulturalno - rozrywkowe centrum Milenium.
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Uzdrowisko posiada rozwinieta sie¢ bibliotek i czytelni. Bogaty ksiggozbior zgroma-
dzony jest w Gloéwnej Bibliotece Uzdrowiskowej, bibliotece dla dzieci oraz siedemnastu
bibliotekach zlokalizowanych w sanatoriach.

Kuracjusze w czasie wolnym mogg skorzysta¢ z seansow filmowych wyswietla-
nych w kinie Zlata i Czerwona Kalina. Sg to nowoczesne obiekty wyposazone w sprzet
i aparatur¢ umozliwiajaca odbior wysokiej klasy. Na tle innych uzdrowisk Truskawiec
wyrdznia si¢ posiadaniem na swoim terenie trzech muzeéw — Muzeum Tworczosci M.
Bitasa, Muzeum Eparchialne oraz najbardziej znane i najczg¢sciej odwiedzane Muzeum
Miasta-Uzdrowiska, w ktorym poza statymi ekspozycjami organizowane sg takze wy-
stawy czasowe np. wystawa figur woskowych.

Czas spgdzony w uzdrowisku umili¢ moze wyjscie do kasyna Flesz. Jest to atrakcja,
ktora nie wystepuje w pozostatych miejscowosciach.

W Bardejowskich Kupelach turystyczna baza towarzyszaca jest dobrze rozwinigta
i urozmaicona. Przez obszar uzdrowiska przebiega kilka znakowanych szlakéw tury-
stycznych np. szlak czerwony — Barejow - Bardejowskie Kupele - Stebnicka Magura
- Zborow - Kurimka oraz szlak zotty — Bardejowskie Kupele - Zborowski hrad - Dlha
Luka oraz Mnichowski Potok — przetecz Czere$nia - Bardejowskie Kupel.

Sie¢ oznakowanych tras uzupelniajg $ciezki spacerowe — wyznaczone sg na terenie
uzdrowiska, sprzyjaja uprawianiu joggingu, Nordic Walking, taczna dlugosé sciezek
wynosi ok. 25km. Jedng z ciekawszych jest $ciezka dydaktyczna biegngca na trasie
Bardejowskie Kupele - Cersl'a - Zborowski hrad - Dlha Luka - Bardejowskie Kupele. Na
Sciezce o dtugosci 8 km wyznaczono sze$é przystankow prezentujacych najcickawsze
obiekty historyczno-przyrodnicze.

Jedna z najcickawszych tras rowerowych nie tylko Bardejowskich Kupeli, ale takze
potnocno-wschodniej Stowacji jest trasa Bardejow - Zborow - Regetowka - Becheréw
- Ondawka - Nizna Polanka - Jedlinka - Zboréw - Bardejowskie Kupele - Bardejow pre-
zentujgca miejsca o szczegolnych walorach historycznych i przyrodniczych.

W zimie narciarstwo zjazdowe uprawia¢ mozna na stoku narciarskim, ktory ma dtu-
gosci 520m i przewyzszeniach okoto 115 m (Darmochwat, 1999).

W lecie najwiekszg atrakcje stanowi kapielisko odkryte. Zlokalizowane w pdinocnej
czesci uzdrowiska, na jego terenie znajduje si¢ brodzik dla dzieci, a woda w basenie w
miar¢ koniecznosci jest podgrzewana.

Baze¢ sportowa uzupelniaja korty tenisowe, boiska sportowe, pole do mini golfa,
a takze centrum relaksacyjno-rehabilitacyjne w hotelu Ozon. Sprzgt potrzebny do upra-
wiania roznych dyscyplin sportowych mozna wypozyczy¢ w willi Matylda.

W czasie niepogody skorzysta¢ mozna z seansoéw filmowych wyswietlanych w godzi-
nach popotudniowych w kinie Zriedlo oraz ksiggozbioru zgromadzonego w bibliotece
uzdrowiskowej mieszczacej si¢ w willi Melania.

W uzdrowisku dziatalno$¢ prowadzi Muzeum Architektury Ludowej prezentuja-
ce zabudowania gospodarcze, obiekty mieszkalne r6znych grup etnicznych z regionu
Gornego Szarisza oraz potnocnego Zemplina. Bylo to pierwsze muzeum takiego typu
na Stowacji. Budowano je w latach 1960-1965. Poza tym w willi Rakoczy znajduje si¢
ekspozycja strojow ludowych, wyrobow rzemieslnikow ludowych, a takze wystawa do-
tyczaca historii Bardejowskich Kupeli.
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Oferta zabiegowo — lecznicza jako element produktu turystycznego uzdrowisk

Oferta zabiegowo-lecznicza stanowi wazny element produktu turystycznego uzdro-
wisk. Charakter i zakres oferty stanowig czynnik przyciagajacy kuracjuszy, zwlaszcza
petnoptatnych, przyjezdzajacych bez skierowan lekarskich. Przemiany ilo§ciowe i jakos-
ciowe oferowanych ustug zdrowotnych moga stanowi¢ wskaznik dostosowania si¢ do
warunkow gospodarki rynkowej. W dalszej czesci przedstawiono ofert¢ na przyktadzie
spotek uzdrowiskowych (Iwonicz S.A, Truskaweckurort S.A, Bardejowskie Kupele
S.A).

Cechg charakterystyczng uzdrowisk jest wykonywanie zabiegdw w oparciu o r6zno-
rodne metody lecznicze (tab.5).

Oferta zabiegowa jest zréznicowana i urozmaicona. We wszystkich uzdrowiskach sto-
suje si¢ zabiegi oparte na balneoterapii, klimatoterapii, kinezyterapii oraz fizykoterapii.
Uzupelnieniem tego jest stosowanie odpowiednich diet. Poza tym w niektorych uzdrowi-
skach stosuje si¢ m.in. leczenie homeopatyczne (Iwonicz Zdroj), aromatoterapi¢ (Iwonicz
Zdrdj, Truskawiec, Bardejowskie Kupele), apifitoterapi¢ (Truskawiec). W uzdrowiskach
ukrainskich w lecznictwie wykorzystuje si¢ takze ozokerytoterapig¢ (tab.5).

Tab.5: Metody lecznicze stosowane w uzdrowiskach

Metody lecznicze Iwonicz Zdrdj Truskawiec Bardejowskie
Kupele
Balneoterapia + + +
Klimatoterapia + + +
Kinezyterapia + + +
Fizykoterapia + + +
Leczenie dietetyczne + + +
Akupunktura - + _
Homeopatia + - -
Ozokerytoterapia - + -
Aromatoterapia + + +
Apifitoterapia - + _

Zrédlo: badania terenowe

W Uzdrowisku Iwonicz S.A zabiegi lecznicze wykonywane sg w Zakladzie
Przyrodoleczniczym zlokalizowanym w centrum uzdrowiska. Zaktad swiadczy ustugi
nie tylko dla kuracjuszy Spotki, ale takze dla pacjentéw innych sanatoriow i pacjentow
ambulatoryjnych. Zaktad Przyrodoleczniczy jest obiektem przystosowanym do przyjmo-
wania 0sOb niepetlnosprawnych. Mieszczg si¢ w nim nastepujace dziaty: kinezyterapii,
fizykoterapii, hydroterapii, masazy, zabiegdw borowinowych oraz odnowy biologicz-
nej. W ramach tych dziatow mozliwe jest wykonywanie trzydziestu czterech rodzajow
zabiegdw. Lista proponowanych zabiegdw obejmuje m.in. kgpiele (wirowa, mineralna,
zmiennocieplna, kwasoweglowa, peretkowa, ozonowa), trzy rodzaje inhalacji (zbiorowe,
indywidualne, ultradzwigkowe), masaze (pneumatyczny, reczny, podwodny), roznego
rodzaju lampy (Solux, Biotron), Intedryn, galwanizacj¢, diatermie, diadynamik, a takze
gimnastyke ogolnoustrojowa w basenie i na sali gimnastyczne;j.
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Na podstawie w/w zabiegéw Uzdrowisko Iwonicz S.A przygotowalto pakiet leczni-
czy trwajacy minimum czternascie dni w ramach, ktérego istnieje mozliwo$é skorzy-
stania z Osrodka Diagnostyki i Leczenia Kobiet pod Patronatem Kliniki Ginekologii
Akademii Medycznej w Lublinie oraz Osrodka Diagnostyki i Leczenia Osteoporozy pod
Patronatem Kliniki Ortopedii Akademii Medycznej w Lublinie. W Starych Lazienkach
dziata takze poradnia ortopedyczna i reumatologiczna, laboratorium analityczne krwi,
moczu oraz badan hormonalnych. Uzdrowisko opracowato program pobytow leczni-
czych dla chorych z tuszczyca, z osteoporozg i dla kobiet po mastektomii.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku Spotka Uzdrowisko Iwonicz S.A
poza zabiegami typowo leczniczymi oferuje zabiegi kondycyjno-rekreacyjne i zabiegi
kosmetyczno-pielegnacyjne (np. ¢wiczenia na sitowni, peeling ciala, zabiegi hydrotera-
peutyczne, zabiegi fitomineralne, masaze, zabiegi detoksykujaco — ujedrniajace, zabiegi
limfodrenujace, zabiegi kosmetyczne twarzy). Zabiegi kosmetyczno-piclegnacyjne sg
wykonywane w oparciu o wykorzystanie alg, glinki, mineratow morskich oraz czeko-
lady w centrum spa&wellness otwartym w roku 2003. Do grupy tych zabiegow naleza
m.in. peeling czekoladowy, zabieg detoksykujaco-relaksujacy redukujacy cellulit, za-
bieg solny liftingujaco-wyszczuplajacy, czy zabieg detoksykujaco-nawilzajacy. Zabiegi
przeznaczone sa dla 0sob przemeczonych, z dolegliwo$ciami niewymagajacymi pomocy
medycznej. Celem zabiegow jest wzmocnienie, regeneracja organizmu oraz poprawa
samopoczucia. Z kombinacji roznych zbiegéw opracowano specjalne pakiety pobytowe
dla kobiet i me¢zczyzn w réznym wieku np. dzienne programy odnowy biologicznej dla
kobiet i mezczyzn, 3 - dniowe pakiety Goraca czekolada, Goraczka Ztota, Coffee Spa,
7 - dniowy program zapobiegajacy cellulitowi. Poza tym w ofercie sg takze 14 - dniowy
turnus antystresowy oraz turnus modelujacy sylwetke oraz kondycyjno — odchudzaja-
cy. W sktad takiego pakietu wchodza odpowiednio dobrane zabiegi, zakwaterowanie,
catodzienne wyzywienie w postaci specjalistycznej diety oraz catodobowa opicka
lekarsko-pielggniarska. Wszystkie zabiegi wykonywane sg na bazie wylacznie kosmety-
kow 1 preparatow naturalnych, pochodzacych z wlasnej oferty produkcyjnej. W ramach
spa&wellness funkcjonuje takze Podkarpacki Osrodek Terapii Solnej oferujacy zabiegi
haloterapii i aromafitoterapii stosowane w przypadku przemeczenia, otytosci, zaburzen

metabolizmu oraz nerwicach. Wszystkie zabiegi wykonywane sa przez wyszkolony

personel z uzyciem nowoczesnych urzadzen (Komornicki, 2010).

Kolejng oferta pobytowa sg wczasy wypoczynkowe trwajace minimum cztery dni.
Cena obejmuje m.in. nieodptatne korzystanie z basenu, kuracji pitnej i jednego seansu
w jaskini solne;.

W uzdrowisku w potowie XIX wieku opracowano metod¢ pozyskiwania soli jodo-
bromowej iwonickiej, a od 1.20. XX wieku produkuje si¢ borowinowsg kostke iwonicka.
Sa to tradycyjne preparaty lecznicze produkowane w Iwoniczu Zdroju. Na ich bazie
Uzdrowisko Iwonicz S.A. jako jedyna polska firma uzdrowiskowa zaczeta produkowaé
kosmetyki. Obecnie sg one produkowane w kilku seriach: ,,Naturalne Zrodio Urody”
(sole kapielowe, solankowe ptyny kapielowe), ,,Kuracja SPA” (peeling do ciata z lecz-
nicza solg iwonicka, zel pod prysznic kojaco-nawilzajacy, balsam do ciata ujgdrniajaco
— nawilzajacy z lecznicza solg iwonicka), ,,Prosto z Natury” (antycellulitowa emulsja do
ciata ujedrniajaco — wzmacniajaca, kojacy szampon przeciwtupiezowy z lecznicza solg
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i nanomiedzia, lawendowa sol od§wiezajaca do zmgczonych stoép z nanomiedzig i olejka-
mi eterycznymi). Seria ta zostala nagrodzona I miejscem w Ogoélnopolskim Konkursie
na Najlepszy Kosmetyk Naturalny roku 2009 i Medalem Ztota Piecz¢¢ Natury. Ostatnig
seri¢ stanowig Kremy z Uzdrowiska Iwonicz (wzmacniajacy krem do rak i paznokci
z solg iwonicka, d-pantenolem i krzemem oraz zmigkczajacy krem do szorstkiej skory
z sola iwonickga, Mediolanem i allantoing) (Komornicki, 2010).

Uzdrowisko Truskawiec specjalizuje si¢ w leczeniu schorzen nerek i drog moczo-
wych, choréb ginekologicznych, uktadu pokarmowego, uktadu krazenia, osteoporozy
oraz uktadu nerwowego. Uzdrowisko posiada bardzo dobrze rozwinigta baze lecznicza.
Funkcjonuje tu ponad czterdziesci laboratoriow wykonujacych specjalistyczne badania.
Na terenie uzdrowiska wykonuje si¢ ponad dziewig¢dziesiat roznego rodzaju zabiegow,
zgrupowanych w trzy gtéwne dziaty: hydroterapeutyczny, balneoteraputyczny, fizjo-
terapeutyczny. Zabiegi hydroterapeutyczne (kapiele, natryski) wykonywane sg m.in.
w sanatoriach: Szachtar, Krysztalowy Patac, Karpaty, Perta Przedkarpacia i wodolikarni
(lecznicy wodnej) nr 1. Zabiegi z grupy balneoterapeutycznych oferujg balneoozokeryto-
lecznice nr 112, sanatoria: Karpaty, Dzerelo, Perta Przedkarpacia, Szachtar, Sanatorium
Wojskowe, Motodowa, Przedkarpacie, Dnipro-Beskid, Truskawiec, Krysztatowy Patac.
Poza tym w kazdym sanatorium znajdujg si¢ gabinety masazu, kinezyterapii oraz gabi-
nety psychologa. Wigkszo$¢ sanatoridow oferuje ustugi z zakresu profilaktyki i leczenia
stomatologicznego. Wszystkie zabiegi $wiadczone sg w oparciu o nowoczesng aparaturg
medyczng. W uzdrowisku dziatalno$¢ lecznicza prowadzona jest pod patronatem kilku
znanych ukrainskich uczelni medycznych np. oddziatu Eksperymentalnej Balneologii
Instytutu Fizjologii im. O. Bohomolca, Instytutu Probleméw Rehabilitacji Medycznej,
Truskawieckiego Balneologicznego Centrum Innowacji, czy Uzdrowiskowego Naukowo-
Rehabilitacyjnego Centrum Karpaty-Czarnobyl.

Spotka Truskaweckurort S.A. w oparciu o wykonywane zabiegi lecznicze opracowata
specjalne programy lecznicze dla roznych grup zawodowych. W ofercie mozemy znalezé
program zdrowotny przeznaczony m.in. dla kierowcow, dla kierownikow i pracownikow
panstwowych, program dla pracownikow przemystu metalurgicznego, czy program dla
nauczycieli i gornikdw. W sktad takiego programu wchodza m.in. odpowiednio dobrane
zabiegi, dietetyczne wyzywienie, opicka lekarska a takze w miar¢ potrzeby spotkanie
z psychologiem.

Poza ofertg dla grup zawodowych skorzystaé¢ mozna z programow leczacych rozne
schorzenia np. bezptodno$é, parodontoze, nadwage, drogi zotciowe, cukrzyce i osteopo-
roz¢ (trzynascie tego typu programow). Dodatkowo, w ostatnich latach wprowadzono
oferte pobytowa dla osoéb, ktore chcg poprawi¢ swoja kondycje fizyczng i psychicznag.
Stuza temu 7- lub 14 - dniowe pobyty antystresowe, kosmetyczne oraz odmtadzajace
organizm. Na taki program sktadajg si¢ przede wszystkim zabiegi relaksacyjne — aroma-
terapia, kapiele, masaze, seanse psychologiczne, zajg¢cia na sitowni.

Poza zabiegami leczniczymi w niektérych obiektach dziatajg centra spa, a w nich
turecka i finska taznia, sitownia, salon masazu, jaskinia solna, solarium, a takze gabinet
kosmetyczny. Mozna tu skorzysta¢ z muzykoterapii, aromaterapii, koloroterapii czy in-
nych metod relaksacyjnych.

Profil leczniczy Bardejowskich Kupeli obejmuje choroby uktadu krazenia, uktadu
trawiennego, choroby przemiany materii, schorzenia drog oddechowych, nerek i drog
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moczowych oraz osteoporozg, klimakterium, schorzenia kregostupa, a takze choroby
onkologiczne. Baza zabiegowa jest dobrze rozwini¢ta i obejmuje ponad czterdziesci pigé
rodzajow zabiegow leczniczych i rekreacyjnych wykonywanych w zaktadzie przyrodo-
leczniczym. Do najbardziej popularnych nalezag masaze (podwodny, klasyczny, aroma-
teraputyczny, chinski, kamieniami), kapiele (mineralna, peretkowa, wirowa, rozmary-
nowa, lewandowa), inhalacje, oksyterapia, a takze drenaz limfatyczny czy sauna finska
i parowa. W uzdrowisku istnieje mozliwos¢ skorzystania z haloterapii w znajdujacej si¢
tutaj jaskini solnej. Niedawno wprowadzong nowoscig jest leczenie przez stawianie ba-
niek oraz suchg kapiel. Wszystkie te zabiegi podzielone sg na dwie grupy — dostepne na
podstawie skierowania lekarskiego i dostepne za dodatkowa optata.

Zarzad uzdrowiska na bazie wykonywanych zabiegow przygotowat réznego rodzaju
ofert pobytowe. Pierwsza grupe stanowia pobyty lecznicze w ramach, ktérych kuracju-
szom oferuje si¢ pobyt seniorski, leczniczo — prewencyjny, regeneracji drog oddecho-
wych, a takze pobyt dla 0séb odchudzajacych si¢. W sktad takiego pakietu wchodzi m.in.
zakwaterowanie, odpowiednio dobrane wyzywienia, okre§lone przez lekarza zabiegi
lecznicze. Dodatkowo pobyt uzdrowiskowy — leczniczy extra zawiera wykonanie do-
datkowych badan lekarskich (EKG, spirometria), wyzywienie w formie szwedzkiego
stotu, wizyte w zakladzie kosmetycznym i fryzjerskim, a takze wolny wstep na mini
-golfa lub do fitness klubu. Druga grupe¢ stanowig pakiety relaksacyjne, ktdére mozna
wykupi¢ bez skierowania lekarskiego. Gtownym elementem tych pakietow sa zabiegi
relaksacyjno-kondycyjne tj. masaze, kapiele, aromaterapia, wizyty w saunie czy fitness.
Uzupetnieniem tego sg diety witaminowe, owocowe i inne. Trzecig, ostatnig grup¢ stano-
wig pakiety specjalne tj. pobyty wakacyjne i §wiateczne dla dzieci i dorostych. Atrakcja
przy pobytach §wiatecznych byt np. konkurs pisanek, udzial w specjalnie przygotowa-
nym wieczorze, czy wspélne $piewanie koled. W Bardejowskich Kupelach, podobnie
jak w innych wczes$niej opisanych uzdrowiskach, od kilku lat oferowane sg zabiegi spa
& wellness (m.in. masaze, kapiele relaksacyjne, zabiegi pielegnacyjne na twarz i ciato,
zabiegi w basenie).

Dzialalno$¢ marketingowo — reklamowa

Okres transformacji i nowe zasady korzystania z turystyki uzdrowiskowej zintensy-
fikowaty dziatania marketingowo-reklamowe w celu pozyskania kuracjuszy, zwlaszcza
komercyjnych.

W uzdrowiskach polskich, w tym w Iwoniczu Zdroju, glownym $wiadczeniobior-
cg lecznictwa uzdrowiskowego jest Narodowy Fundusz Zdrowia, jednakze zawierane
kontrakty nie wykorzystuja w petni zaplecza hotelowo-zabiegowego. W zwigzku z tym
zarzadcy podejmuja réznorodne dziatania majace na celu pozyskanie klientow indywidu-
alnych oraz finansowanych z innych zrédet (firmy ubezpieczeniowe, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, fundacje itp.). Zmieniajaca si¢ orientacja spoteczenstwa w postrzega-
niu uzdrowisk zwiekszyta obszar pozyskiwania nowych klientéw korzystajacych nie tyl-
ko z leczenia ale takze z profilaktyki, rehabilitacji czy pro-zdrowotnych form spedzania
czasu. Korzystne potozenie uzdrowiska blisko granicy ze Stowacja i Ukraing stworzyto
mozliwo$¢ pozyskania klientow z tych panstw. Sanatoria w Iwoniczu Zdroju podjety
wspotprace w zakresie sprzedazy ustug uzdrowiskowych z dystrybutorem dziatajgcym
na Ukrainie. Poza tym w centrum zainteresowania Uzdrowiska Iwonicz S.A staty si¢
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pobyty klientow polonijnych, dlatego nawigzano wspotprace z Osrodkami Polonijnymi
oraz biurami podrézy dziatajacymi za granica.

Poza rozwijaniem dziatalno$ci marketingowej wielu dyrektoréw zaczgto budowaé
program lojalnosciowy, ktory ma sprawié, ze pozyskany klient stanie si¢ statym klien-
tem i bedzie polecat §wiadczone mu ustugi uzdrowiskowe innym. Spotka zarzadzajaca
obiektami przygotowujac program marketingowy przeprowadzajg wérod gosci m.in. ba-
dania ankietowe dotyczace warunkow pobytu w sanatoriach, oczekiwan i ewentualnych
niedostatkéw zwigzanych z pobytem.

Do najwazniejszych dziatan marketingowo-promocyjnych nalezaty do nich m.in.

e Udziat w targach i gietdach turystycznych oraz rozpowszechnianie materiatow
informacyjnych w kraju i za granica m.in. na targach zagranicznych ITB w
Berlinie, w Moskwie, krajowych targach turystycznych i kosmetycznych w Lodzi,
Bydgoszczy, Katowicach, Warszawie, Szczecinie, targach SPA & Wellness

e Zamieszczenie reklam w publikacjach turystycznych i medycznych krajowych
oraz zagranicznych np. w Ogélnopolskim Informatorze Osoby Niepelnosprawnej,
Turystyce, na mapach turystycznych Iwonicza Zdroju, Rymanowa Zdroju
i Polanczyka

o  Wspolpraca z mediami — prasg krajowa i zagraniczng (Nowiny, Super Nowosci,
Zycie Warszawy), telewizja regionalna, krajowa (TVP Polonia, TVP Rzeszow),
rozglosniami radiowymi (radio Fan FM, Radio Rzeszow)

e Rozbudowa informacji internetowej, ktora w dzisiejszych czasach stanowi wazne
zrodto informacji. Uzdrowisko Iwonicz S.A. prowadzi strong¢ internetowg w jg-
zyku polskim i angielskim. Na stronie dost¢pne sg informacje dotyczace historii
uzdrowiska, charakterystyki obiektéw sanatoryjnych, proponowanych zabiegow
leczniczych, oferty pobytowej w centrum spa oraz produktow uzdrowiskowych.
sg dane kontaktowe. Uzupetnieniem prezentacji sg zdjgcia umieszczone w gale-
riach

o Wspolpraca z biurami podrézy — Uzdrowisko Iwonicz S.A posiada ponad sie-
demdziesiat pig¢ umow o wspotpracy (pozyskanie klientow gtéwnie na pobyty
z odnowg biologiczng). Na uwage zastuguje umieszczenie oferty sanatorium Pod
Jodta w katalogu firmy Neckermann Polska.

o  Wspdlpraca z instytucjami zajmujacymi si¢ sprzedazg zorganizowanych pobytow
rehabilitacyjnych i leczniczych np. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Kluby
Amazonek

o Wspolpraca z zakladami pracy i instytucjami np. z Ministerstwem Zdrowia
w Warszawie, Akademia Medyczng w Lublinie, Halagarda Spotka Jawna
w Krakowie, UMCS w Lublinie. W ramach takiej wspotpracy Spotka sprzedaje
swoje ustugi po preferencyjnych cenach;. z bonifikatg dla zatrudnionych przez
Polecajacego pracownikéw i cztonkdw ich rodzin

e Wydawanie ulotek i materiatéw informacyjnych w jezyku polskim i jezykach
obcych

e Ustawienie tablic informacyjnych przy drogach dojazdowych

e Zmiany w statych ofertach wczasow leczniczych oraz pobytach leczniczych —
skrécenie wymaganych dni pobytu, rozszerzenie ustug przy zachowaniu ceny
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Wprowadzenie nowej, specjalistycznej oferty (oferta zwigzana z odnowg biolo-
giczng )

Stosowanie Hotelowej Karty Statego Klienta, Srebrnej i Ztotej Leczniczej Karty
Statego Klienta, Srebrnej i Ztotej Karty Klubu Kuracjusza Uzdrowiska Iwonicz,
Utworzenie przez Uzdrowisko Iwonicz S.A sklepu internetowego

Wspdlna promocja w ramach ,,Uzdrowisk Galicyjskich”

Kreowanie marek ,,Uzdrowisko Iwonicz” S.A i ,,Iwoniczanka” w celu zwigksze-
nia zaufania wobec produktéw

Organizowanie spotkan promocyjnych dla dystrybutoréw, bezposrednie prezen-
tacje oferowanych produktow (marketing bezposredni)

Udziat w klastrze ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodniej” — projekt realizowany
jest 0d.1.01.2010 do 31.12.2011 r., celem jest rozwoj powigzan pomigdzy podmio-
tami dziatajagcymi w branzy leczniczej, zdrowotnej i uzdrowiskowej. Wazng rola
w realizacji powyzszego celu jest szeroka wspotpraca przedsigbiorcow, osrodkoéw
naukowych i instytucji okoto biznesowych z regionalnymi i lokalnymi samorza-
dami oraz organizacjami turystycznymi. Do projektu przystapity m.in. uczelnie
wyzsze (Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie — koordynator,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Rzeszowie), instytucje okotobiz-
nesowe (Stowarzyszenie Promocji Przedsi¢biorczosci w Rzeszowie, Centrum
Wspierania Biznesu Sp.z.0.0 w Rzeszowie), gminy uzdrowiskowe (Iwonicz
Zdroj, Rymanow, Krasnobrod, Horyniec — Zdrdj, Solec — Zdrdj), przedsigbior-
stwa (Uzdrowisko Iwonicz S.A, Uzdrowisko Rymanow S.A, Uzdrowisko Busko-
Zdréj S.A, Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Amer-Pol”, Sanatorium Uzdrowiskowe
,Atrium”, Hotel ,,Pod Swierkiem” , Hotel , EwKa”, Hotel Restauracja ,,Ja$
Wedrowniczek”, Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny NATURA - Busko-Zdrdj
iinne). Gtéwnymi celami kooperacji w ramach klastra jest wykreowanie innowa-
cyjnych kompleksowych produktow turystycznych, zgodnych z wymogami tzw.
»~rynku doznan”, wypromowanie wspolnej marki produktéw, upowszechnienie
pozytywnego wizerunku uzdrowisk Polski Wschodniej, wymiana do$wiadczen,
upowszechnienie najlepszych praktyk oraz promocja idei klasteringu. Wazna
role odgrywa rozszerzenie wspoltpracy z uzdrowiskiem Bardejowskie Kupele
na Stowacji, Truskawiec na Ukrainie oraz Druskienniki na Litwie (Hermaniuk
2010).

Uzdrowisko Truskawiec dziatania promocyjno-reklamowe ukierunkowuje przede
wszystkim na pozyskanie klientoéw petnoptatnych z krajow bytego ZSRR, a szczegodlnie
z republik nadbattyckich. Swoja ofertg kieruja gtéwnie poprzez:

Udziat w targach turystycznych krajowych i zagranicznych

Zamieszczanie reklam w specjalistycznych czasopismach medycznych i tu-
rystycznych

Opracowanie w roku 2005 filmu promujacego uzdrowisko Truskawiec oraz jego
walory lecznicze i turystyczne. Plyte z tg prezentacja przygotowano takze wer-
sjach obcojezycznych (angielskiej, polskiej, rosyjskiej i niemieckiej). Zawarte sg
na niej informacje o historii uzdrowiska, sanatoriach nalezacych do spoétki, dia-
gnostyce i metodach leczniczych
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Strony internetowe - Spotka Truskaweckurort S.A posiada strong¢ internetowa, na
ktorej sa informacje o obiektach nalezacych do niej, zabiegach leczniczych oraz
innych oferowanych ustugach. Strona przygotowana jest w jezyku ukrainskim,
rosyjskim i angielskim. Oprocz tego informacje o poszczegolnych sanatoriach
mozna znalezé m.in. na oficjalnej stronie miasta (wWww.truskavets-city.gov.ua),
czy agencji internetowej uzdrowiska Truskawiec ( www.truskavets.in.ua)
Drukowanie i rozpowszechnianie materiatéw i folderéw promocyjnych, ktdére
dostepne sg m.in. w recepcjach hotelowych, sklepach

Nawigzanie kontaktow z zagranicznymi biurami np. w Polsce, Rosji, Stowacji,
ktore sprzedaja oferty pobytowe

Wprowadzenie nowych, specjalistycznych ofert np. program leczniczy dla wybra-
nych grup zawodowych, pobyt relaksacyjny itp.

Uzdrowiska stowackie, w tym Bardejowskie Kupele, takze w ostatnich latach zin-
tensyfikowaty dziatania marketingowo-promocyjne. W uzdrowisku prowadzi si¢ anoni-
mowe badania ankietowe, w ktorych kazdy turysta moze wyrazi¢ swoja opini¢ na temat
ustug noclegowych, leczniczych, gastronomicznych czy organizacji wolnego czasu.
Oprocz tego dzial marketingu prowadzi bezposrednie rozmowy z klientami na specjalnie
przygotowanych spotkaniach. Dziatania te umozliwiaja wybor optymalnych form pro-
mocji i reklamy. Naleza do nich m.in.

Udziat w targach i wystawach turystycznych na Stowacji oraz Pradze, Berlinie,
Lipsku, Wiedniu (w sumie w roku 2006 uzdrowisko byto prezentowane w dwu-
dziestu czterech miastach)

Reklama w prasie, szczegbélnie w miejscach, z ktorych zanotowano wzrost liczby
przyjezdzajacych kuracjuszy (Koszyce, Bratystawa, Nitra, Poprad), telewizji
(Zilina, Nitra) i radio

Promocja za posrednictwem strony internetowej przygotowanej czterech jezykach
(stowackim, angielskim, niemieckim, rosyjskim). Strona zawiera m.in. informac-
je o zakwaterowaniu, zabiegach leczniczych, potozeniu uzdrowiska uzupetnione
galeriami ze zdjgciami

Produkcja filmu DVD o uzdrowisku

Akcja promocyjna na bilbordach prowadzona od roku 2004

Organizacja wyjazdow studyjnych dla przedstawicieli biur podrozy oraz koope-
rantow z Rosji, Ukrainy, Litwy, Biatorusi, Estonii

Opracowanie nowego logo i folderéw dostosowanych do roznych grup klientow,
ktore maja promowac ,,Nowe Bardejowskie Kupele”

Reklamy w komunikacji autobusowej, na liniach krajowych i zagranicznych wy-
jezdzajacych z Preszowa i Koszyc

Ustawienie na wszystkich drogach wjazdowych do Bardejowa tablic informacyj-
nych

Wprowadzenie nowej oferty dla managerdw, seniorow, pobyty bez skierowan

Duzy nacisk potozono na pozyskanie klientow petnoptatnych z Niemiec, Polski,
Izraela, Ukrainy, Biatorusi, Rosji, a takze Danii i Holandii. Dla nich zarzad uzdrowiska
opracowat dodatkowe formy promocji.
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PODSUMOWANIE

W S$wietle przeprowadzonych analiz mozna zauwazy¢, ze wybrane uzdrowiska
karpackie (Iwonicz Zdroj, Truskawiec, Bardejowskie Kupele) wykazujg aktywnos$¢
w zakresie kreowania nowego produktu turystycznego. Na bazie uwarunkowan przyrod-
niczych, spotecznych, ekonomicznych tworzg okreslong oferte leczniczo-turystyczng.
We wszystkich badanych uzdrowiskach uwidacznia si¢ stale poszerzanie oferty i dosto-
sowanie jej do nowej grupy kuracjuszy — ludzi mtodych, petnoptatnych, ktérym zalezy
przede wszystkim na poprawie kondycji fizycznej i psychicznej. W Iwoniczu Zdroju,
Truskawcu jak i w Bardejowskich Kupelach coraz wigcej zwolennikow zyskuja zabiegi
wykonywane w studiach spa&wellness. Sg to przede wszystkim réznego rodzaju ma-
saze, zabiegi relaksacyjne, seanse w jaskiniach solnych, zabiegi pielggnacyjne na twarz
i ciato, modelujace czy korygujace. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw na
bazie tych zabiegéw stworzono specjalne pakiety lecznicze, pobytowe czy wypoczyn-
kowe (1,3, 5, 7, czy 14-dniowe). Tempo zachodzacych przemian w zakresie kreowania
nowej oferty jest zroznicowane. Najszybciej zmiany te zachodza w Uzdrowisku Iwonicz
S.A, ktore jako pierwsze w Polsce poza tradycyjng ofertg zabiegowa oferuje takze swoim
klientom tradycyjne preparaty lecznicze oraz kosmetyki produkowane na ich bazie. W
stosunkowo niedtugim czasie zyskaly one uznanie wsrdd gosci odwiedzajacych uzdro-
wisko, ale takze wsrdd profesjonalistow, ktorzy jedna z serii nagrodzili I miejscem w
Ogolnopolskim Konkursie na Najlepszy Kosmetyk Naturalny roku 2009 i Medalem
Ztota Piecze¢ Natury. Poza tym warto odnotowad, ze w uzdrowiskach coraz wigkszg role
odgrywa prowadzenie dzialalnosci marketingowej. Zmiany systemu finansowanie poby-
tu w uzdrowiskach przyczynita si¢ do poszerzania akcji reklamowych. Warto podkresli¢
pomyst utworzenia klastra ,,Uzdrowiska — perty Polski Wschodniej” jako jednej z form
dziatalnos$ci promocyjnej o znaczeniu nie tylko regionalnym, ale i mi¢gdzynarodowym.
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TURISTICKO-LIECEBNA PONUKA VYBRANYCH KUPELOV
V KARPATOCH NA POISKO-SLOVENSKO-UKRAJINSKOM POHRANICI

Zhrnutie

V' poslednom obdobi je vo svete zaznamenany ndrast zaujmu ludi o vlastné zdravie
a zlepSenie psychickej a fyzickej pohody. V suvislosti s tym sa v mnohych regionoch
v Sirokom meradle rozvinula zdravotnd resp. kipelna turistika. Rozvoj tejto formy aktivity
je spojeny s faktom starnutia obyvatelstva, narastom bohatstva a liberizdcie na sStatnych
hraniciach v priestore krajin EU. Délezitym javom bol aj ndrast podielu novej skupiny pa-
cientov —mladych ludi, ktori sa zaujimajii o zlepSenie svojej psychickej a fyzickej kondicie
z dovodu sucasného sposobu Zivota.

Uvedené zmeny sa dotkli aj kupelnych miest na slovensko-pol'sko-ukrajinskom pohranici.
Tazka situdcia a celkovo pokles spolufinancovania liecebnych pobytov zo strany Stdtu
donutili mnohé kupelné zariadenia ziskavat' novych klientov na komercnom zaklade. Tento
fakt do velkej miery vyvolal tlak na zlepsenie kvality a Standardu ponuikanych sluZieb, in-
vesticie do opravy objektov a zariadeni v kupelnych strediskdch. Nacrtnuty trend je pred-
metom analyz v predkladanom prispevku, pricom boli porovndvané tri vybrané kupelné
strediska — Iwonic Zdroj (Pol’sko), Truskawiec (Ukrajina) a Bardejovské Kupele (Sloven-
sko).

Iwonicz Zdrdj majuci viac ako 2000 obyvatelov je centrom gminy Iwonicz Zdroj. Hodno-
tené kupele su lokalizované v doline Iwonickéeho potoku v nadmorskej vyske 390-470m
n. m. Kupele su zamerané na liecbu ortopedickych, neurologickych, reumatologickych,
laryngologickych, dermatologickych, gynekologickych a urologickych ochoreni. V Iwon-
icz Zdroj sa taktiez lieci obezita a osteoporoza. Kupele su najviacsimi a najstarsimi (vznik
priblizne 16. storocie) v Podkarpatskom regione.

Truskawiec (30 000 obyv.) je najvdcsim kupelnym centrom Lvovského obvodu a jednym
z najkrajsich na Ukrajine. Lezi priblizne 90 km juzne od Lvova v doline Kvasného potoku.
Rozvoj kupelno-zdravotnej cinnosti v Truskawci sa datuje do prelomu 18. a 19. storocia.
Kupele sa zameriavaju na liecbu obliciek a mocovych ciest, chorob traviaceho traktu,
gynekologické a dermatologické ochorenia.

Bardejovské Kupele (cast’ mesta Bardejov — 35 000 obyvatelov) su najvdcsimi kupelmi
na vychodnom Slovensku. Lezia 5 km severne od Bardejova v Presovskom kraji. Liecivé
mineralne vody boli zname uz v 13. storoci a samotné fungovanie kupelov spadd do 18.
storocia. VSeobecne sa v Bardejovskych Kupeloch liecia choroby obehového systému,
traviaceho, mocového, choroby onkologickeé ako aj Zenske.

Vo vseobecnosti kupelné centra v Karpatoch v ramci svojej liecebno-rehabilitacnej
cinnosti vyuzivaju makro a mikroklimu, minerdlne a termalne vody, peloidy a ozokeryt.
Iwonicz Zdréj, Truskawiec a Bardejovské Kiipele spliajii klimatické normy pre kipele
leziace v miernom pdsme.

V kazdom z vymenovanych kupelov sa vyuzivaju minerdlne vody, najcastejsie su to vody
zviazané s flySovymi morskymi utvarmi a maju reliktny charakter. Hlavnymi vodonos-
nymi vrstvami su série pieskovcov. Celkovo sa vyuziva 14 Zriediel v Iwonicz Zdroj, 13
v Truskawci a 10 Bardejovskych Kupeloch. Su to vody v roznom stupni mineralizacie,
teploty a obsahu mikro a makro Zivin. Su vyuzivané v kupelnych procedurach, inhaldciach
a pitnej kure.
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V ramci analyzy vybranych kupelnych centier je taktiez hodnoteny stav vybranych elemen-
tov podpornej infrastruktury.

V troch analyzovanych kupeloch vykazuje ubytovacia bdaza rézny charakter zariadeni
a ich velkost. Z hladiska poctu ubytovacich objektov a poctu l6zok vyrazne vystupuje
Truskawiec. V roku 2006 v tomto centre fungovalo 69 ubytovacich zariadeni, z ktorych
bolo 36 sanatorii. Celkovy pocet ubytovacich miest bol viac ako 13 000. Charakteris-
tickym bolo to, ze viac ako 90% ubytovacich miest bolo v sanatoriach (tabulka 3). V Iwon-
icz Zdroj vykazovala Struktura ubytovacej bazy vdicsiu diferenciaciu. V tychto kupeloch
fungovalo 59 objektov: sanatoria, penziony, hotely a privdtne ubytovania, ktoré celkovo
ponuikali viac ako 2300 miest na ubytovanie. Najmensim poctom objektov (37) a zdroven
najmensim poctom l6zok disponovali Bardejovské Kupele.

Analyzované kupele vykazuju velké odlisnosti v rozsahu stavu turistickej infrastruktiry.
Medzi najdélezitejsie elementy tejto infrastruktury patria: turistické chodniky, cyklotrasy
a Sportovo-rekreacna baza. Zahrna: bazény, Sportové haly, pozicovne Sportovych potrieb,
ihriska a tiez iné objekty (tenisové kurty, golfové ihriska a diskotéky).

Liecebno-pobytova ponuka predstavuje dolezity element turistického produktu kupelov.
Charakter i rozsah ponuky je dolezitym faktorom v pritahovani pacientov zvlast samoplat-
cov, ktori prichadzaju bez lekarskych odporiucani. Zmeny v kvalite a v kvantite ponitkanych
zdravotnych sluzieb mozu mat’ vel'ky vplyv na podmienky lokdalnej ekonomiky. Liecebna
ponuka je pestra a roznoroda. Vo vsetkych kupeloch sa vyuziva liecenie zalozené na bal-
neoterapii, klimatoterapii, kineziterapii, a fyzikoterapii. Okrem tradicnej liecebnej ponuky
sa objavujui aj pobyty relaxacné. Na baze kiupelov sa vytvaraju specialne kupelné balicky.
Dobrym prikladom tychto zmien su kiupele Iwonicz Zdrdj, ktoré poniikaju pobyty 1,3,5,7,14
— dnové pre muzov i zeny. Podobne je to mozné vyuzivat' aj v Truskawci (Specialne liecebné
balicky) a v Bardejovskych Kupeloch (siroka ponuka relaxacno-kozmetickych procedur).
Navyse kupele Iwonicz Zdroj S.A. ako jedind kupelna spolocnost’ v Polsku priniesla na trh
vlastnit kozmetiku vytvorenu na baze prirodnych lieciv.

Aby bolo mozné ziskavat' novych klientov zvlast tych komercnych musel manazment
vSetkych troch kupelnych centier investovat do zintenzivnenia marketingovych akcil.
Svoju ponuku kupele prezentujii najcastejsie na turistickych veltrhoch prostrednictvom
svojich agentov a spolupracovnikov, domdcimi i zahranicnymi zdruzeniami, vydavanim
letakov a informacnych materidlov (prezentacnych filmov). Doélezitu ulohu zohrava
taktiez budovanie vernostnych programov, ktorych cielom je zachovanie stalych klien-
tov. V sucasnom obdobi komputerizacie sa dolezitym stava internet, kde mozno najst
potrebné informdcie o ponuke a cendch pobytov. Coraz castejsie sii k dispozicii uz aj on-
line rezervacie liecebnych pobytov. Novou a velmi doleZitou inicidciou bolo nadviazanie
spoluprace medzi podnikatelmi spojenymi s kupelnictvom v ramci klastra ,, Uzdrowiska-
Perly Polski Wschodniej”. Tento projekt sa realizuje v Polsku v obdobi v 1.1.2010 do
31.12.2011, ale je moznost rozsirit spoluprdacu aj so zahranicim (Truskawiec, Bardejovské
Kupele a Druskienniki). Cielom projektu je vytvorenie spolocnej znacky a Sirokej prezen-
tacie kupelov a zdravotnej turistiky v Polsku i za hranicami.
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