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Abstract:

This paper provides an overview of selected impacts of tourism in a particular re-
gion. These impacts were based on analysis of available literature divided into eco-
nomic, socio-cultural and environmental impacts. Each of these effects has their
negative and positive aspects. The second part is an overview of the most important
research methods and theoretical basis of residents’ perception of tourism. This
includes Butlers model, Doxey irritation index and demonstration effect. A tourism
impact attitude scale is important methods to survey of tourism perception.
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UvoD

Aj napriek hospodarskej krize je v oblasti cestovného ruchu zaznamenavany
narast poctu jeho ucastnikov. Tento trend ma vyznamny vplyv na autochtonne obyva-
tel'stvo v destinaciach cestovného ruchu. Aj ked’ sa stale castejSie hovori a presadzuje
trvalo udrzatel'ny cestovny ruch, masovy cestovny ruch len pomaly ustupuje. Tato
forma cestovného ruchu ma najvacsi vplyv na konkrétne regiony, konkrétnych oby-
vatelov, kde sa cestovny ruch uskutociiuje. Mézeme povedat’, ze akakol'vek forma
cestovného ruchu sa dotyka autochtonneho obyvatel'stva a cielovej destinacie. Tieto
efekty su vnimané pozitivne, ale aj negativne. Rastuci vplyv cestovného ruchu na do-
mace obyvatel'stvo zapri€inil stupajuci zaujem vyskumnikov z viacerych vednych ob-
lasti, ktori sa sustredili na ekonomické, socialne, kultirne a environmentalne faktory
ako aj na vyskum percepcie cestovného ruchu.

Ciel'om prispevku je poskytnut’ prehlad teoretickych vychodisk, ktoré su vy-
uzivané pri vyskume percepcie cestovného ruchu a pri skimani vplyvu cestovného
ruchu na konkrétnu lokalitu. V prispevku budi vybrané najvyznamnejsie vplyvy resp.
dopady cestovného ruchu na region, kde sa tento cestovny ruch uskuto¢nuje. Na zak-
lade prestudovanej literatary su tieto vplyvy zoradené do skupin.

1 Mgr. Emilia Sabolova, Katedra geografie a regiondlneho rozvoja, Fakulta humanitnych
a prirodnych vied, PreSovska univerzita, Ulica 17. novembra 1, 081 16 Presov, e-mail:
emiliasabolova@gmail.com
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Cestovny ruch a jeho aktivity maji za nasledok rozliéné efekty pre podnikate-
Pov v cestovnom ruchu, pre turistov a pre obyvatel'ov ciel'ovej destinacie (Bull, 1995;
Page, 2003; Tribe, 2005). Autochtonne obyvatel'stvo alebo komunita, ktora Zije v cie-
lovej destinacii cestovného ruchu, je asto povazovana za zakladn ¢ast’ cestovného
ruchu. Domaci obyvatelia tak zohravaju vyznamnu a vel'akrat aj rozmanita rolu v ces-
tovnom ruchu a ovplyvituju ho v mnohych spdsoboch. Ku prikladu mézeme uviest
ich rolu sprostredkovatel'ov sluzieb, predavacov, robotnikov a v mnohych pripadoch
su aj akousi etnickou ¢&i kulturnou atrakciou pre tiéastnikov v cestovnom ruchu. Cle-
novia ciel'ovej destinacie zohravaji mnoho roli, ktorymi pdsobia na turistov. Vplyv
tohto pdsobenia vo vztahu domaci — host’ je vzajomné. Domace obyvatel'stvo ziskava
a preziva stale prebichajice dosledky z interakcie s turistami a s cestovnym ruchom
ako takym. Prostrednictvom rozmanitych roli ¢lenovia lokalnej komunity komuniku-
ju s turistami rdznym sposobom, ¢o ma za nasledok vplyv na rozvoj cestovného ru-
chu. Tento vplyv je skiimany z ekonomického, socio-kulturneho a environmentalneho
hladiska resp. perspektivy.

VYBRANE VPLYVY CESTOVNEHO RUCHU

K zakladnym vedeckym pracam zo 60. rokov 20. storocia, ktoré sa venovali
vplyvom resp. dopadom cestovného ruchu, patria prace venujuce sa ekonomickym
faktorom a pozitivnym dosledkom cestovného ruchu. Neskor boli dosledky cestov-
ného ruchu vnimané kritickejSie, a to hlavne zo strany antropoldégov a sociologov,
ktori zdoraznovali negativne socio — kultirne vplyvy (de Kadt, 1979). Obdobie 80.
a 90. rokov je charakteristicky vyvazenejsim pohl'adom (Ap, Crompton, 1998; Inske-
ep, 1991) a su diskutované pozitivne aj negativne vplyvy, najmi vd’aka myslienke
udrzatel'ného cestovného ruchu.

Samotné ekonomické vplyvy cestovného ruchu st vnimané kladne. Cestov-
ny ruch pdsobi ako exportny priemysel, ked’ze generuje prijmy z externych zdrojov
danej lokality. Dolezitym ekonomickym prinosom pre cell hostitel'sku krajinu, resp.
pre dany region je znizenie nezamestnanosti tvorbou novych pracovnych miest, ked-
ze cestovny ruch je odvetvim, kde je potrebné vysoké zastipenie I'udskych zdrojov.
Stipajuci zaujem o cestovanie a cestovny ruch podnecuje k novym investiciam do do-
pravnej infrastruktury a infrastruktiry cestovného ruchu. Autochtonne obyvatel'stvo
vnima ekonomické prinosy aj vd’aka zvyseniu zivotného Standardu a tiez zvysenim
prijmov z aktivit plyntcich z cestovného ruchu.

Okrem tychto pozitivnych ekonomickych vplyvov ma cestovny ruch aj nega-
tivne aspekty ¢o sa tyka ekonomickej stranky. Najvidite'nej$im aspektom je zvyse-
nie cien tovarov a sluzieb, ktoré su v danej destinacii pontkané niclen tc¢astnikom
cestovného ruchu, ale aj autochtonnemu obyvatel'stvu. Stupajtci dopyt po ubytovani
modze viest’, najmé v turistickej sezone, k zvyseniu cien prenajmov, ako aj zvyseniu
cien stavebnych parciel. Tieto vynosy z predaja pozemkov, budov plynu ¢asto do rik
vel'kych podnikatel'ov, pokym domace obyvatel'stvo pocituje zvySujuce sa naklady
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na zivobytie. To moze viest k zlému rozdeleniu prijmov. Nové moznosti zamestnat’ sa
vedu k migracii do destinacii cestovného ruchu, o vytvara nové socidlne a kulturne
problémy.

Cestovny ruch moze viest’ aj k postupnym zmenam (zmena hodnét, presvedce-
nia) v spolo¢nosti a tiez k zmenam v kultirnych zvykoch. Tento vplyv najviac pocitu-
ju miestni obyvatelia. Jednym zo spdsobov je zmena zivotného §tylu rezidentov pod
vplyvom pozorovania turistov, ich spésobu obliekania, spdsobu stravovania a spdso-
bu travenia vol'ného ¢asu. Tento vplyv je spociatku vnimany pozitivne ako narast zi-
votného Standardu autochtonneho obyvatel'stva, neskor vsak moze byt interpretovany
negativne. Vtedy je tento vplyv identifikovany ako akulturacia. Slabsia, resp. submi-
sivnejsia kultira sa podvoli tej druhej cez identifikaciu, imitaciu alebo akulturaciu.
Akulturacia je procesom kulturnych a spolocenskych zmien, ktory je vysledkom tr-
valého a dlhodobého kontaktu s inou kultirou, kedy ma jedna skupina vyrazne nizsiu
uroven. Miestne obyvatel'stvo prijima prvky kultiry turistov, pricom st prvky ich
vlastnej kultiry postupne vytlacané Ovplyviiovanie turistov miestnou, autochtonnou
kulturou je vSak podstatne mensie. Zmena kultiry ma pozitivne aj negativne dopady
a moze zmenit zivotny $tyl miestnej komunity a znizit’ tak atraktivitu danej destinacie
(Milotova, 2011).

Obrazok 1. Schéma demonstra¢ného efektu

Kultara turistov Efekt
\l/ \ identifikacie \
Demonstracny .
Demonstracia > efekt Y |l— Efekt imitdcie | —s | Akulturdcia
¢ \ Efek /
, ekt
Sl akulturacie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Freyer, 2006

K zédkladnym rysom socialnych a kultarnych aspektov, resp. dopadov cestov-
ného ruchu patri demonstrac¢ny efekt, pri ktorom domace obyvatel'stvo napodobuje
spravanie turistov; d’alej je to dualizacia spolo¢nosti, pri ktorej dochadza k jej deleniu
na bohatych a chudobnych a v neposlednom rade je to proces turisticke;j iritacie, ktory
opisuje vyvoj vztahov medzi autochtonnym obyvatel'stvom a ucastnikmi cestovného
ruchu. Vzajomné strety turistov a autochtonneho obyvatel'stva vedi k demonstracii
rozdielnych kultur, ¢o vyvolava spominany demonstracny efekt (Obr. 1).

Cestovny ruch ma okrem iného obrovsky vplyv aj mimo trhu cestovného ru-
chu. Hovorime o externalitdch cestovného ruchu. Rast cestovného ruchu urychl'uje
aj vyskyt novych vplyvov cestovného ruchu, ¢o ma za nasledok aj vyskum v tejto
oblasti. Cestovny ruchu ma vel’ky potencial ako ovplyvnit’ tradi¢ny spdsob zivota au-
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tochtonneho obyvatel'stva v cielovej destinacii. V skuto¢nosti je mozné, ze samotny
cestovny ruch je ovplyvneny turistami a aj podnikate'mi v cestovnom ruchu a to cez
hluk, dopravné zapchy, zneistovanie vody, ovzdusia a iného. Navstevnici, tak isto
ako rezidenti, mézu pocitovat’ environmentalne dopady z existujiceho cestovného
ruchu akymi su zasahy do flory a fauny v krajine, znecistovanie, dopravné pretazenie
a iné. Z tohto dovodu je dolezité rozpoznat’ a napravit tieto negativne vplyvy, aby
spdsobovali ¢o najmensie straty v budticnosti.

TEORETICKE VYCHODISKA VYSKUMU PERCEPCIE CESTOVNEHO
RUCHU

Na objasnenie vplyvu cestovného ruchu a postojov autochtonneho obyvatel’-
stva na cestovny ruch existuje niekol'’ko modelov. K najvyznamnejSim a najvplyvnej-
$im patri Doxeyho iritacny index resp. proces turistickej iritacie (1975), ktory skiima
postoje rezidentov k cestovnému ruchu a zarad'uje ich do etap od euforie, cez apatiu
az po antagonizmus, ¢ize nepriatel'stvo (Tab. 1). V tejto poslednej etape uz nepriazni-
vé aspekty prevysuju benefity plynuce z cestovného ruchu. Tato Stvorstupiiova ska-
la sa oznacuje aj ako iritaény index (Obr. 2). Mézeme ho tiez vyjadrit ako vyvoj
vztahov medzi domacim obyvatel'stvom a ucastnikmi cestovného ruchu. V priebehu
zivotného cyklu destinacie sa meni postoj autochtonneho obyvatel'stva k turistom.
Zavisi od vyvoja cestovného ruchu v zavislosti na jeho forme a intenzite. Najcaste;j-
Sie vedie od euforie az k antagonizmu. Hodnoty tohto indexu su zavislé aj na miere
priestorovej a ¢asovej polarizacii aktivit cestového ruchu a na miere rozdielnosti kul-
tur rezidentov a turistov (Tiiting, 1990).

Tabul’ka 1. Fazy Doxeyho iritacného indexu

FAZA POSTOJOV REZIDNETOV VYZNAM
K NAVSTEVNIKOM
Euforia Navstevnici st vitani a ocakavani aj od miestneho obyva-

tel'stva a aj od podnikatel'ov v cestovnom ruchu.

Apatia Navstevnici st povazovani za samozrejmost’ a kontakt
s nimi sa stava formalny.

Znechutenie Trh cestovného ruchu je presyteny, z coho ma miestne oby-
vatel'stvo obavy. Podnikatelia v cestovnom ruchu sa preto
snazia o zvySenie infrastruktiury namiesto obmedzenia rastu.

Antagonizmus Vyskytuje sa otvoreny vyraz podrazdenia a nepriatel'stva
a zvySuje sa propagacia, ktora ma napravit’ zhorsujticu sa
povest’ destinacie cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Doxey, 1975
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Obrazok 2. Doxeyho irita¢ny index

F 9
| Euforia
Pozifivhe |
. Apatia
\ p
POCITY \\\ Znechutenie
"~ Antagonizmus
Negativne - o
Potet navitevnikov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Doxey, 1975

Tento model iritacného indexu uplatnil vo svojom vyskume aj Long a kol.
(1990), ktory konstatuje, ze postoje obyvatel'ov st spociatku priaznivé a postupom
Casu sa postoje rezidentov prejavuju v negativnom zmysle. Aj na zaklade tohto mo-
delu moézeme tvrdit’, Ze postoje obyvatel'ov voci cestovému ruchu st v priebehu jeho
rozvoja v danej lokalite predvidatelné a jednosmerné. Dalsim zloZitejsim modelom
bol Butlerov model (1975), ktory hovori o moznosti, Ze negativne a pozitivne posto-
je rezidentov mozu prebichat’ sucasne a nie nasledne. Su vyjadrené prostrednictvom
aktivnej alebo pasivnej podpory a tiez aj prostrednictvom opozicie voc€i cestovnému
ruchu v danej lokalite. Tento model bol podporeny Murphyho vyskumom (1983).
Vysledky odhal’uju zretel'ne rozdielne postoje medzi rezidentmi, podnikatel'mi a Stat-
nymi uradnikmi v troch anglickych turistickych centrach. Tento model riesi zlozi-
tost’ postojov rezidentov voci cestovného ruchu. Stale v§ak chybala teéria skimajtica
vzt'ahy medzi postojmi rezidentov a dopadmi cestovného ruchu. Tento vyskumny
problém zacal riesit’ Ap (1992) vo svojej socialnej vymene v ramci cestovného ru-
chu. Podl’a tedrie tato socidlna vymena za¢ne asymetricky. Ap ukazuje, Ze obyvatelia
hodnotia cestovny ruch hlavne z hl'adiska socidlnych zmien a hodnotia najmé ocaka-
vané prinosy alebo naklady, ktoré ziskajii vymenou za sluzby, ktoré turistom posky-
tuji. Dokazuje tak, ze vplyv cestovného ruchu je vnimany kladne, ak tento vymenny
vzt'ah, ¢i uz symetricky alebo asymetricky, ma vysoku intenzitu. Naopak, negativne
je vnimana nizka vymena zdrojov medzi rezidentmi a Gc¢astnikmi cestovného ruchu.
Socialna vymenna tedria v cestovnom ruchu bola skimana ako teoreticky ramec. Pre-
hl'ad viacerych studii ukazuje, ze vyskumnici sa zaoberali skimanim rozdielov vo
vnimani vplyvu cestovného ruchu medzi rezidentmi podl'a socialno-ekonomickych
a demografickych atribtitov. Ich vyskumné vysledky su rozdielne, ¢o je zapri¢inené
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pouzitim rozdielnych vyskumnych metdd a nastrojov. To malo za nasledok vyzvu
o ustanovenie $tandardizovanych nastrojov, ktoré by sa pouzivali pri vyskume vplyvu
cestovného ruchu. Na zaklade toho Lankford a Howard (1994) vyvinuli skalu vplyvu
cestovného ruchu (TIAS) z angl. ,tourist impact attitude scale”. Tato skala umoz-
nuje merat’ postoje autochtonnych obyvatelov smerom k cestovnému ruchu v roz-
nych kontextoch. Tato vyskumna metoéda bola v uplynulych desatroéiach pouzita
vo viacerych odbornych studiach (Lankford, 1994 v Oregone a Washingtone, Rol-
lins, 1997 v Britskej Kolumbii a Vesey, Dimanche, 2001 v New Orleans). Vysledky
tychto stadii preukazali, ze TIAS je spolahlivym a validnym vyskumnym nastrojom
pre meranie postojov rezidentov. Skéla bola vyvinuta ako viacpostojova Likertova
skala za Gcelom merania postojov rezidentov a taktiez na postdenie uc¢inkov vybra-
nych premennych identifikovanych z literatiiry, ktora sa venuje postojom rezidentov
k rozvoju cestovného ruchu. Standardna kala poskytuje vyskumnym pracovnikom
v cestovnom ruchu nastroj pre meranie postojov rezidentov voci turistom v réznych
kontextoch a pri roznych prilezitostiach, a tym poskytuje zaklad pre zodpovedajucu
porovnavaciu analyzu.

Vyskum, ktory realizoval Lankford a Howard (1994) ukazal, Ze pocet nezavis-
lych premennych moze ovplyvnit’ postoje autochtonneho obyvatel'stva voci turistom.
Ponukaju prehlad zistenych nezavislych premennych, ktoré boli pri ich vyskume a pri
vyvoji TIAS gkaly testované. Prvou nezavislou premennou je d/ska pobytu. Literatira
venujuca sa vplyvom cestovného ruchu uvadza, ¢im dlhsie ziju respondenti v danom
spolo¢enstve, tym negativnejsie vnimaju cestovny ruch a turistov. DalSou premen-
nou je ekonomicka zavislost na cestovnom ruchu, kde obyvatelia, ktori su zamestnani
v cestovnom ruchu, vnimaju cestovny ruch priaznivejSie. Pri premennej vzdialenost
turistického centra od bydliska respondentov vieobecne plati, ze vidiecke obyvatel-
stvo a ti, ktori ziji d’alej od turistického centra st viac apaticki voci turistom a ces-
tovnému ruchu. Zapojenost rezidentov do procesu rozhodovania o cestovnom ruchu
ovplyviiuje troveii podpory a postojov k cestovnému ruchu. Cim viac st rezidenti
zapojeni do réznych komunitnych aktivit, tym vyhodnejSie vnimaji zmeny v komu-
nite a jej rozvoj aj o sa tyka cestovného ruchu. Taktiez aj miesto narodenia ma
vplyv na postoj respondenta voci cestovnému ruchu. VSeobecna urovern vzdelania
o cestovnom ruchu a miestnej ekonomike je d’alSou premennou, ktora ovplyviiuje po-
stoje k rozvoju cestovného ruchu. Skiimana je aj uroven kontaktu s turistami (rozvoj
priatel'stva), ktord ma vyrazny vplyv na vyskum postojov k cestovnému ruchu. Pri
takomto vyskume su vyznamné aj demografické charakteristiky akymi st vek a po-
hlavie. Poslednou vyznamnou nezavislou premennou je vplyv na moznosti na miestnu
rekredciu, kde je zistené, ze ked’ obyvatelia pocit'uju negativne désledky na ich vlast-
né vonkajSie moznosti rekredcie, tak klesa aj ich tizba po d’alSom rozvoji cestovného
ruchu.
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INTERAKCIA V CESTOVNOM RUCHU

Existuju mnohé §tudie, ktoré hodnotia, do akej miery je spravanie turistov
v ciel'ovej destinacii ovplyvnené vzajomnou interakciou. Takto ziskané informacie st
potom uzito¢né pri planovani v cestovnom ruchu a pri jeho manazovani v ciel'ovej des-
tinacii. Preto je potrebné skumat’ tto vzajomnt interakciu a nasledne ju analyzovat’.

Pre vyskum interakcie st potrebné tieto vyskumné otazky:

e povedomie turistov o miestnej komunite v ciel'ovej destinacii

e vnimanie ulohy autochtonneho obyvatel'stva v cestovnom ruchu

e vyznam vzajomnej interakcie pre tradiéné lokalne spdsoby zivota

e stupen dosiahnutej kooperacie medzi rezidentmi a organmi miestnej spravy

v otazkach tykajacich sa vplyvu cestovného ruchu na komunitu

e miera spokojnosti miestnej komunity so stavom cestovného ruchu v ich

regione

e vnimanie cestovného ruchu rezidentmi a ich moznost’ spoluprace na niom

Systematicka analyza dopadov cestovného ruchu moéze pomoct’ podnikatel'om
v cestovnom ruchu, aktérom miestnej samospravy a taktiez aj na celosStatnej trovni
identifikovat’ realne problémy a otazky s cielom vol'by spravnej politiky cestovného
ruchu ako aj pri rozvoji cestovného ruchu do buducnosti. Vyskumom percepcie do-
padov na rezidentov je uZzito¢né pri zavadzani novych foriem cestovného ruchu, pri
vytvarani programov rozvoja a maju za ulohu minimalizovat trenie medzi uc¢astnikmi
cestovného ruchu a rezidentmi. Délezitou ulohou, ktort vyskum percepcie ma, je
pochopenie socialnych dopadov cestovného ruchu a ziskanie podpory od rezidentov
pre podniky cestovného ruchu.

Obe strany, aj domace obyvatel'stvo aj castnici cestovného ruchu, su hlavné
zainteresované strany v cestovnom ruchu ¢i uz pozitivne alebo negativne (Aas, Lad-
kin, Fletcher, 2005). Zivot v destinacii cestovného ruchu alebo v jej blizkosti je pre
obyvatel'ov nevyhnutne ovplyvneny rozvojom cestovného ruchu a ich bezny zivot je
vo v§eobecnosti ovplyvneny interakciou s navstevnikmi. Rezidenti maja ¢asto boha-
té znalosti o miestnom prostredi, o socialnych a kultirnych tradiciach, ale ¢astokrat
nemaju skuto¢nt kontrolu nad smerovanim rozvoja cestovného ruchu v stvislosti
s ochranou prirody.

Z hladiska trhu cestovného ruchu, predstavuji navstevnici stranu dopytu, a tak
pochopenie ich ocakavani a poziadaviek je dolezité pre dodavatel'ov a poskytovate-
T'ov sluZieb v cestovnom ruchu. Co sa tyka vplyvu kultiry je potrebné si uvedomit’, ze
turisti st kratkodobo konfrontovani len s malou ¢astou kultary, ktort sami preferuji,
a tym padom nemézeme hovorit’ o vplyve lokalnej kultiry a ich zvyklosti na navstev-
nikov. Iné je to z druhej strany, ked’ je lokalne spolocenstvo konfrontované s cudzou
kultarou, ktora je vel'akrat modernej$ia. Z tohto dovodu su dosledky cestového ruchu
pre hostitel'ov ovela hibsie, pretoze dochadza k opakovanym kontaktom s turistami.
(Su, Wall, 2010).
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ZAVER

Je zname, ze cestovny ruch ma ekonomické, environmentalne, socialne a kul-
turne vplyvy, ktoré sa mozu prejavit’ negativne, resp. pozitivne. Tieto vplyvy porasti
spolu s rozvojom cestovného ruchu a pokial’ nebudu negativne dopady nalezite kon-
trolované, mozu ovplyvnit dlhodobt udrzatel'nost’ cestovného ruchu. Z tohto dévodu
musi byt’ koncept trvalo udrzatelného rozvoja aplikovany na cestovny ruch a mal by
tvorit’ vyznamnu Cast’ jeho zakladu.

Hospodarske alebo ekonomické dosledky cestovného ruchu maja vplyv aj
na ekonomicku situaciu domacich obyvatel'ov. Zahfiaji prvky, ako su zvySovanie
cien, zamestnanost’, prijmy a rozvoj infrastruktiry. Socio-kultirna stranka dosledkov
cestovného ruchu ovplyviuje socialny a kulturny zivot obyvatel'ov, ako su napriklad
kvalita zZivota, kvalita niektorych sluzieb, kulturne podujatia, kultarne dediéstvo, tra-
dicie, ale aj kriminalita a dopravné zapchy. Ekologické aspekty cestovného ruchu
zahfnaju vplyvy na zivotné prostredie. Obvykle su to negativne vplyvy ¢i poskodenia,
akymi je znedistenie ovzdusia, pddy, vody, hluk a vy¢erpanie prirodnych zdrojov. Ces-
tovny ruch ma samozrejme nielen negativne, ale aj pozitivne vplyvy na konkrétny re-
gion, destinaciu. Ako vyplyva z odbornej literatiry, podpora cestovného ruchu autoch-
tonnym obyvatel'stvom je podstatou dosiahnutia Gspechu v rozvoji cestovného ruchu.

Tieto aspekty, resp. vplyvy cestovného ruchu nespadajt len do geografického
vyskumu a naberaji tak multidisciplinarny charakter. Zhodnotenie a poznanie tohto
vplyvu na autochténne obyvatel'stvo je dolezité pre planovanie a manazment cestov-
ného ruchu. Dokazuju to aj mnohé odborné §tadie (Aquillo, Rossello, 2005). Na zak-
lade tychto §tadii je potom mozné zvolit’ vhodnu stratégiu pre d’alsi rozvoj. Z danych
stadii vyplyva, ze rezidenti nemaju znalosti o vSetkych moznych vplyvoch cestovné-
ho ruchu na ich bezprostredné okolie, ale tento vyskum mdze odhalit’ vnimanie tychto
dopadov cestovného ruchu z ich laického pohl'adu.
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SUMMARY

SELECTED IMPACTS OF TOURISM IN REGION AND THEORETI-
CAL BASIS OF RESIDENTS’ PERCEPTION OF TOURISM

The tourism is important to the region where it takes place. His influence is
especially important for residents and the local economy. It is known that tourism
has economical, environmental, social and cultural impacts, which may be expressed
negatively, respectively positive. These impacts will grow along with the development
of tourism and the negative effects unless properly controlled, can affect the sustain-
ability of tourism. For this reason, must be the concept of sustainable development
applied to tourism and should be an important part of his base.

Economic impacts of tourism have an influence on the economic situation of
host community. They include features such as higher prices, employment, income
and infrastructure development. Socio-cultural impact of tourism affects the social
and cultural life of the population, such as quality of life, the quality of some services,
cultural events, heritage, traditions, as well as crime and traffic jam. Environmental
aspects of tourism have negative effects or damage, such as pollution of air, soil,
water, noise and depletion of natural resources. The tourism has of course not only
negative but also positive impacts on a particular region, a destination. As shown in
the literature, tourism promotion is the essence of host community to achieve success
in tourism development

The growing impact of tourism on residents caused the increasing interest of
researchers from various fields of science, which focus on a variety of factors as well
as the perception of tourism research. The paper presents an overview of theoretical
results that are used in research and perception of tourism in examining the impact
of tourism on the specific location. To analyze the impact of tourism and the attitudes
of residents there are several theoretical basis and models. The most important and
influential one Doxey's Irridex “Irritation Index”. One of the standardized instru-
ments that were used in the research is “Tourist impact attitude scale” (TIAS), which
was developed by Lankford and Howard (1994). This scale allows you to measure
attitudes the residents to tourism in different contexts. This research method was used
in the past decades in various scientific studies.

These impacts of tourism do not belong only to geographic research and have
also the multidisciplinary status. The evaluation and understanding of the impact on
the residents is important for planning and management of tourism.
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